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REDEGJYRELSE OM SAMFUNNSANSVAR

Interflora Norge SA jobber for & ha en basrekraftig
forretningspraksis som respekterer mennesker,
samfunn og milje. Interflora anser baerekraftig
forretningspraksis som en forutsetning for
baerekraftig utvikling, som innebeerer at dagens
generasjoner far dekket sine behov uten a edelegge
framtidige generasjoners mulighet til & f& dekket
sine. FNs baerekraftsmal er verdens felles
handlingsplan for beerekraftig utvikling. Interflora
jobber aktivt med baerekraftsmélene giennom
pavirkning og tilretteleggelse overfor medlems-
butikkene og leveranderene i verdikjeden.

Som medlem av Etisk handel Norge forplikter
Interflora seg til & jobbe aktivt med aktsomhets-
vurderinger for beerekraftig forretningspraksis.
Aktsomhetsvurderinger er en risikobasert
tilneerming til & respektere og ivareta mennesker,
samfunn og miljg i var egen virksomhet og i hele
leverandgrkjeden. Vi forventer at vare leverandgrer
o0g samarbeidspartnere folger samme tilnaerming.

Vi erkjenner at vér forretningspraksis kan ha
potensiell negativ pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljig. Samtidig ser vi vart potensiale

til & bidra til positiv utvikling i leveranderkjeden.

Med bakgrunn i dette skal vi giennomfare
aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretnings-
praksis. Det vil si: gjere egne risikokartlegginger av
negativ pavirkning p& mennesker, samfunn og miljo,
og stanse, forebygge og redusere slik pavirkning.
Tiltakene overvakes og vurderes effekten av, og
kommuniseres til de bergrte. Der vare aktiviteter
forérsaker eller medvirker til negativ pavirkning pa
mennesker, samfunn eller milig skal vi stanse denne
aktiviteten, og vi vil sake & gjenopprette skaden.
Der leverandgren er ansvarlig for den negative pa-
virkningen/skaden er leveranderen ogsa

ansvarlig for gjenoppretting.

Forpliktet til en

bedre verden

Interflora anser ansvarlig innkjgpspraksis som et av
vére viktigste virkemidler i arbeidet for baerekraftig
forretningspraksis. Interflora skal legge til rette for
at egen, og medlemmenes, innkjopspraksis styrker,
og ikke undergraver, leveranderers mulighet til &
levere pa kravene vi stiller for & sikre gode forhold
for mennesker, samfunn og miljg. Vi skal tilstrebe
langvarige leveranderforhold med leveranderer som
viser saerlig vilie- og evne til & jobbe med positiv
utvikling i leveranderkjeden.

Forpliktet til en bedre verden

= e

Kjetil Loken
CEOQ Interflora Norge SA



Interflora Norge SA er medlem av Fleurop-Interflora
Association, som representerer det internasjonale
nettverket for blomsterformidling til forbrukere i

hele verden. Interflora Norge SA eier lisensen for
Interflora varemerket i Norge med ansvar for & drifte
0g markedsfere det nasjonale formidlingssystemet
for blomsterhilsener (Floragram). Interflora Norge SA
er en medlems eid virksomhet med 350 privat eide
selvstendige butikker som er ansvarlige for sitt eget
innkjop og butikkdrift. Leveranderportefolien

er derfor kompleks med stor lokal variasjon.
Interflora har som mal & oke graden av forutsigbar-
het og kvalitet i verdikjeden giennom & innga
sentrale avtaler med prefererte leverandorer for
innkjep av ferskvarer og terrvarer til butikkene.
Sortimentet som markedsferes pa Interflora.no
utarbeides og besluttes i samarbeid med utvalgte
fagbutikker fra medlemsnettverket i Norge.

Basert pé risikoanalysen for produksjon og salg
av blomsterprodukter i verdikjeden har vi prioritert &
jobbe med standardisering av sentrale leverandor-
avtaler som stiller krav til etisk og baerekraftig
produksjon. Vi kartlegger ogsa verdikjeden for
blomster og planter i forhold til CO2 avtrykk og
bruk av plantevernmidler i samarbeid med det
internasjonale nettverket. | sortimentet som
markedsfares av Interflora prioriterer vi 100%
nedbrytbart og resirkulerbart innhold. Overfor
medlemsbutikkene stiller vi krav om Miljgfyrtarn-
sertifisering som et tiltak for & kvalitetssikre
baerekraftige prioriteringer i utfererleddet.

Interflora er en medlemsorganisasjon som
tilrettelegger for basrekraftige innkjep og for & oke
graden av forutsigbarhet og langsiktig tankegang i
innkjepsarbeidet motiverer vi derfor butikkene til okt
handel gjennom feerre leverandgrer hvor vi sentralt
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har inngétt et avtaleforhold som skal bidra til
lavere risiko, bedre oversikt og mer sporbarhet

i verdikjeden. Medlemmenes innkjopslojalitet fra
utvalgte avtale leverandarer blir premiert gjennom
bedre innkjopsbetingelser for butikkene.

Avtale leveranderene dekker sterstedelen av
innkjepsbehovet til butikkene, og vi har valgt &
fokusere pa de sterste varekategorier som utgjer
ca. 60% av innkjopet til en giennomsnittlig
blomsterbutikk. Sortimentet pa Interflora.no velges
ogsa ut med bakgrunn av de mest solgte blomster
sortene som tilbys fra hovedavtale leverandaren.
60% av det totale innkjopet fra medlemsbutikkene
skjer hos hovedleverander. Dette gir oss sterst
mulig pavirkningsmulighet og best effekt i forhold
til risikoanalysen. Medlemsbutikkenes kjop fra
Interfloras avtale leveranderer utgjer ca. 80% av
det totale innkjopet til medlemmene.

Interflora er medlem av Floriculture Sustainability
Initiative (FSI) som er et samarbeid der den
internasjonale verdikjeden for blomster skal
forbedre praksis og drive positiv endring mot
baerekraftig produksjon og handel med blomster
og planter. Ambisjonen er & ha 100% blomster og
planter ansvarlig produsert og omsatt innen 2025.
Var hovedleverandar, Blomsterringen/Bama pa
ferskvarer (blomster og planter), har produsenter
som samsvarer med Global GAP Flowers and
Ornamentals, MPS GAP, Kenya Flower Council
og/eller Fair trade. De er ogsa medlem av Etisk
handel, grent punkt, BSCI og FSC.

Interflora er medlem av Floriculture Sustainability
Initiative (FSI). Det er et samarbeid der den
internasjonale verdikjeden for blomster skal
forbedre praksis og drive positiv endring mot
baerekraftig produksjon og handel med blomster
og planter. Ambisjonen er & ha 100% blomster og
planter ansvarlig produsert og omsatt innen 2025.
(90% i 2020). FSI har ogsa godkjent et utvalg
standarder/sertifiseringer, helt transparente,
sammenlignbare, og ved hjelp av uavhengig bench-
marking, i samsvar med sosiale og/eller miljigmessi-
ge grunnleggende krav, som brukes som referanse
for ansvarlig sourcing. Det er disse standardene
vare leverandarer krever i sine sourcing-kanaler og
det bidrar til et hayere niva av baerekraft,

samtidig som man unngar duplisering av
sertifisering, forvirring for markedsakterer og okte
kostnader. Floriculture standarder i FSl er i

samsvar med internasjonale grunnleggende krav
og lovgivning. Var hovedleverandar pé snittblomster
har produsenter som samsvarer med Global GAP
Flowers and Ornamentals, MPS GAP, Kenya Flower
Council og/eller Fair trade. De er ogsé medlem av
Etisk handel, grent punkt, BSCI og FSC.

Vi er klar over at blomster og planter er pa listen
over produkter hvor det er risiko for & kjope varer
som er fremstilt under kritikkverdige forhold.
Erfaringsmessig er faren for fremstilling under
kritikkverdige forhold i sterst i de mindre utviklede
landene.

Ca. 30 % av innkjopet til butikkene i Interflora
nettverket er roser. Innenfor denne 30% andelen av
kjopet er fordelingen 25% fra EU og 75% fra mindre
utviklede land. Den stoerste andelen fra mindre
utviklede land kommer fra Kenya og Tanzania.

| Kenya og Tanzania er gartneriene vi kjgper fra
sertifisert som Fairtrade-produsenter. Derfor kan

vi ogsa tilby Fairtrade-merkede roser.

etisk
handel a

norge Miljefyrtarn®

Dette sikrer at vi kjgper fra gartnerier som gir gode
arbeidsforhold og bidrar til utbygging av infra-
struktur i neermiljoet (som veier og skoler). 85% av
ovrige blomster sorter som kjgpes fra Interfloras
avtale leveranderer har sin opprinnelse/produksjon
fra EU og Norge. Resterende 15% fra land utenfor
EU. Land som USA, Australia, Thailand og mindre
utviklede land som Kenya. | Kenya er gartneriene
for disse varene i klynger med rose-gartneriene, og
opererer etter de samme standardene. | lgpet av
vinteren selges mye lekblomster (seerlig tulipaner).
Lokene til disse kommer i hovedsak fra Nederland,
England, Italia. Tulipanene er var nest sterste kultur.
Her blir all lok drevet frem til ferdig blomst i Norge.
Grent og staffasje som brukes i buketter og dekora-
sjoner, kommer fra USA, Australia, Colombia, men

i starst grad fra EU-land. Det meste dyrkes i Italia,
Spania, Polen og Frankrike. Nar det gjelder orkideer
kommer noe Dendrobium fra Thailand, mens det
store volumet av Phalaenopsis-orkideene (de som
nordmenn flest forbinder med orkidé, og blir solgt i
store antall) kommer fra Nederland og Belgia.

Alle underlag (tilbehar) som selges pa Interflora.no
er pliktig for alle butikker som skal utfere Floragram.
Her benyttes det utelukkende bio-materiale og
resirkulert glass. Plast underlag, cellofan eller glitter
benyttes ikke i buketter/dekorasjoner med unntak
av «plast» som er i resirkulert materiale eller er
resirkulerbart.

Alle vare leverandgrer er kient med Interflora Norges
Code of conduct.

Interflora er medlem av Etisk Handel Norge
Interflora har valgt Stiftelsen Miljgfyrtarnsertifisering

som samarbeidspartner for miljosertifisering av
medlemsbutikkene i Norge

0 Grant Punkt \Q

FSC
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Interflora skal bruke Floragramkolleksjonene som
middel for & drive utviklingsarbeidet i forhold til
miligvennlige produkter, etterlevelse av etiske
standarder, og beerekraftige losninger i hele
verdikjeden. Arbeidet malsettes gjennom at alle
avtaleleverandgrene, og 100 av medlemsbutikkene i

VI REDUSERER

miljoavtrykket fra driften var

Vi forplikter oss til & redusere
miljgavtrykket fra driften var og
oppmuntrer nettverket vart til &

gjere det samme

VI FREMMER

ansvarlige innkjop

Vi fremmer ansvarlig forsyning og
bruk av gkovennlige blomster og
oppmuntrer til at de har blitt dyrket
og transportert pa en baerekraftig
mate til kundene vare

et landsdekkende utvalg skal Miljigfyrtarn sertifiseres
innen 2025.. Interflora Norge SA skal ellers arbeide
for at Floragramkolleksjonen etterlever Interflora
Fleurop (GFS) sine internasjonale standarder iht.
kvalitet, miljo, etikk og beerekraft.

VI ER

transparente

Vi kommuniserer véare prioriteringer,
mal og forpliktelser og fremskritt
relatert til baerekraft, bade til markedet
og til vare eksterne interessenter

VI BEVEGER OSS MOT

en sirkulaer gkonomi

Vi beveger oss mot en forretnings-
modell med null avfall for mer
miljgvennlige blomster ved & bruke
de mest gkovennlige materialene i
emballasjen var



Metode for aktsomhets-

vurderinger | Interflora

basert pa OECDs modell for ansvarlig naeringsliv

Kartlegge og vurdere
negativ pavirkning/skade
ut fra egen virksomhet,
leveranderkjede og
forretningsforbindelser

Sarge for samarbeid Stanse, forebygge

om gjenoppretting og eller redusere negativ

erstatning der det er pavirkning/skade
pakrevd

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer og
styringssystemer

Kommunisere Overvake gjennomfering
hvordan péavirkningen og resultater
er handtert
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1. Forankre ansvarlighet i retningslinjer og
styringssystemer

Det er utarbeidet en policy for beerekraftig
forretningspraksis i Interflora. Utarbeidelsen har
tatt for seg forstéelsen av begrepet basrekraft i
organisasjonen. Ulike representanter fra bedriften
har deltatt i workshops og fora med andre detalj-
handelskjeder, og har kommet frem til en omforent
forstéelse av at beerekraft handler om & bidra til en
utvikling som imgtekommer dagens behov uten

a gdelegge mulighetene for at kommende
generasjoner skal f& dekket sine behov. Vi mé leve
pa en mate som gjor at vi far det vi trenger, uten a
skade andre mennesker eller naturen.
Utgangspunktet for beerekraftsbegrepet
omhandler de tre pilarene; "People”, "Planet" og
"Profit". Utfordringene underveis har bestatt i &
forsté pé hvilken mate vi kan pévirke ulike deler av
verdikjeden, og har kommet frem til en overordnet
policy som kan fungere i vart eget arbeid og overfor
vare samarbeidspartnere. Denne policyen er utar-
beidet av administrasjonen og forankret/vedtatt i
styret. Innholdet kommuniseres til ansatte og
overfor medlemsbutikkene i interne kommunika-
sjonskanaler, forhandlermater, kurs/oppleerings
samlinger, og pa arsmatet for medlemsbutikkene.

2. Kartlegge og vurdere negativ pavirkning/
skade ut fra egen virksomhet, leverandorkjede

og forretningsforbindelser

Det er giennomfert et internasjonalt kartleggings-

arbeid av virksomhetens generelle risiko omrader ift.

milj, beerekraft og samfunnsansvar. Dette arbeidet
er grunnlaget for var prioritering av risiko omrader
som felges opp overfor vare avtale leverandarer
med retningslinjer for vare etiske standarder (code
of conduct). Det samme arbeidet gjelder for
virksomheten i egen organisasjon.

6. Sorge for samarbeid om

gjenoppretting og erstatning der

det er pakrevd

Dersom det er avdekket avvik med negative
konsekvenser for mennesker, samfunn eller

milj@ er var policy & kartlegge omfanget av
hendelsen og muligheter for gjenoppretting i
samarbeid med gjeldende samarbeidspartner/
leverandor hvor den negative hendelsen har
oppstatt. Varsling av avvik eller negativ

hendelse kan skje gjiennom var medlemsavdeling,
kundeservice, internt tillitsvalgt eller direkte til daglig
leder. Kontakt: varsling@interflora.no eller
Kundeservice/support: 66 85 75 50

3. Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning/skade

Interflora arbeider med handlingsplaner og tiltak
innen de prioriterte risiko omradene i forhold til
effektivisering av transport og reduksjon av CO2 i
verdikjeden. | egen virksomhet arbeides det med &
legge til rette for 100% nedbrytbare blomster-
produkter, underlag, tilleggsvarer og emballasje.

4. Overvake gjennomfgring og resultater

Interflora giennomfarer arlige revisjoner med sine
leverandorer og samarbeidspartnere i tillegg til
lapende oppfelging av igangsatte tiltak og
prosjekter. Beerekraftsarbeidet folges opp med
rapportering av handlingsplaner til styret halvarlig.

5. Kommunisere hvordan pavirkningen er
handtert

Interflora rapporterer og publiserer sin arlige
redegjorelse for beerekraftsarbeidet giennom
Etisk Handel Norge og pé Interflora.no



Kartlegging av Risiko og prioritering
pavirkningsomrader i av pavirkningsomrader

egen virksomhet | egen virksomhet

1 Avfallshandtering Avfall av blomster inkludert klimagassutslipp ved forratnelse. @ @ @
2 Plastavfall/emballasje Innpakning av buketter, blomsterpotter, blomsterunderlag, binderiprodukter og poser. @
3 Vannforbruk i verdikjeden Vann forbruk hos produsent/gartneri, transporter, grossist og i butikk. @
Vann- og jordforurensing i Vann og jordforurensning hos produsenter fra bruk av kjiemikalier eller intensiv @ @
verdikjeden bruk av jord. 2 ____________________________________________ 1
5 Bruk av plantevernmidler Helse- og sikkerhetseffekter ved bruk av blomster med hgyt innhold av g w
(kunde og florist) plantevernmidler og andre kjemikalier. % ° @ @ @ @
0
6 Klimagassutslipp i verdikjeden Klimagassutslipp knyttet til produktene under dyrking, frakt og distribusjon. < @
[0}
-t
c

7 MiligpAvirkning fra egne lokasjoner Energ'n‘orbruk og tilherende klimagassutslipp, vannforbruk, og generelt

materialforbruk. @

Tap av biologisk mangfold i produksjonslandene som felge av omrader for dyrking av
blomster og planter.

Helse, miljio og arbeidsforhold
i hele verdikjeden

8 Biologisk mangfold

Helse, milig og arbeidsforhold i hele verdikjeden.

10 Fairtrade Anstendige lenninger, arbeidsvilkar og levekar for arbeidere i produsentlandene. : : : :

11 Menneskelig kapital Utvikling av egne medarbeidere og de ansattes trivsel.

12 Mangfold Arbeidsmangfold og kjenns spersmal i produsentlandene. . _
13 Samfunnsengasjement Vart forhold til lokalsamfunnene der vi opererer. 1 Avfallshandtering 11 Menneskelig kapital

Aktiviteter som motarbeider eller hemmer korrupsjon i selskapets virksomhet.

14 Antikorrupsjon og bestikkelser i Siareads o varslis sl EheiE: Cost of eoms s, 3 Vannforbruk i verdikjeden 13 Samfunnsengasjement

15 Transparens Apenhet om virksomheten til selskapet til markedet og kundene. 4 Vann- og jordforurensing i verdikjeden 14 Antikorrupsjon og bestikkelser

16 God styringspraksis Forhold til lokalsamfunnene der vi opererer. 5 Bruk av plantevernmidler (kunde og florist) 15 Transparens
._ 6 Klimagassutslipp i verdikjeden 16 God styringspraksis

17 Forskning og utvikling Investering i forskning og utvikling bade i bedriften og i industrien/bransjen. 7 Miljgpavirkning fra egne lokasjoner 17 Forskning og utvikling

18 Kundetilfredshet Kundetilfredshet med produkter og tienester som tilbys. 8 Biologisk mangfold 18 Kundetilfredshet

19 Produkt kvalitet Opplevd produktkvalitet som leveres til kundene. 9 Helse, milig og arbeidsforhold i hele verdikjeden 19 Produkt kvalitet

20 Merkevare omdemme Omdemme og assosiasjoner til merkevaren i markedet. 10 Fairtrade 20 Merkevare omdemme

REDEGJORELSE OM SAMFUNNSANSVAR




Var pavirkning |
verdikjeden

Interflora administrasjon/medlemskontor
14 medarbeidere

Krav til leverandorene
hjelper bransjen
a bli bedre

Tydelige holdbarhetskrav:
¢ Energi og miljio
* Arbeidsvilkar
* Menneskerettigheter
* Antikorrupsjon
® Transport til butikk
* Emballasje og gjenvinning

bama
iy

Her har vi storst
pavirkningsmulighet

Kontor, butikk og e-handel
* Redusere negativ miljgpavirkning
* Minimere svinn
* Emballasje og gjenvinning
e Fornybar energi

-

’ .

Interflora

Krav fra kunder
hjelper oss a bli bedre

Kunde:
 Lev litt gronnere
* Hielp til et bedre valg for miljg og etikk

® Gjenvinning og gjenbruk ‘
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Marked -og
sortiment

[

Ansvar og utforende
aktsomhetsvurderinger

[

Utforende bzerekraft,
policy og aktsomhet

Medlem

IT/Web

Informasjon baerekraft,
policy og aktsomhet

)



Baerekraftsomrader

| verd

Dyrkere/
produsenter

Distributor/
leverander

Interflora
Norge SA

Medlems-
butikker

Ettermarked

Var mulighet til & pavirke

og stille krav

Kleden

Rolle i verdikjeden

Et ukjent antall dyrkere i Europa,
Jst Afrika og Ser Amerika.
Produsenter av terrvarer som
f.eks. vaser og emballasje

Hovedsamarbeidspartner innen
ferskvarer og terrvarer stér for
50% av butikkens innkjop.

Ca. 25% av det ovrige kjopet
hos avtaleleverandarer.

25% ukjent innkjap.

Eier av lisens for varemerket
Interflora innen blomsterfor-
midling (Floragram) pa det
norske markedet og ansvar for
sortimentet pa Interflora.no

355 privateide medlemsbutikker
som er utferere av Floragram

Bestillere og mottakere av vare
produkter (Floragram)

Handtering av produktene
etter bruk. F.eks. gjenbruk,
avfallshandtering og gjenvinning.
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m Etiske retningslinjer

Baerekraftsomrader

Energi til drivhus, arbeidsvilkér,
menneskerettigheter, anti-
korrupsjon, transport til grossist,
bruk av plantevernmidler/
kiemikalier, effektivt vannforbruk

Energiforbruk pa terminal/lager,
fyllingsgrad i transport, drivstoff i
transport, krav til dyrkere og
produsenter, emballasje for trans-
port, gienvinning og gjenbruk.

Valg av sortiment/produkter,
energi og avfallshandtering
innen egen virksomhet, policy/
retningslinjer for verdikjeden,

helse, mangfold og inkludering.

Energi i butikkdriften, innkjop av
sertifiserte blomster og planter,
minimalisere svinn, avfalls-
handtering og transport til
kunde (last mile delivery)

Hielp til & gjere baerekraftige valg
ved kjgp av Floragram, lang
holdbarhetstid, tydelig
informasjon om avfallshandtering
0g gjenvinning av emballasje/
underlag.

Kompostering av blomster og
planter, gjenbruk og gjenvinning
av blomster og emballasje/
underlag.

Vare langsiktige mal

| 2030 skal vi

O 4 veere halvveis
2 til malene

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET PA
LAND

Mal: Redusere Co2 avtrykket med
100% og dermed bli klimangytrale

Mal: 100% organiske eller
komposterbare blomster

Betydning: Alle blomster og

planter dyrket uten skadelige
kjemikalier

1 MINDRE
ULIKHET

Betydning: Fossilfri transport
All energi fra fornybare kilder

ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

Mal: 100% resirkulerbare materialer i
leverandarer og produsenter med gode produktene
arbeidsvilkar int. etiske standarder

Mal: 100% av blomsterinnkjepet fra

Betydning: Vare produkter og
tilleggsvarer vil ha minimal miljgpa-
virkning gjennom bruk og gjenbruk

Interflora i

Betydning: Alle innkjep fra leveranderer
og produsenter med sertifiseringer som
sikrer gode arbeidsvilkar



Pa veien til vare mal

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

LIVET PA
LAND

MINDRE
ULIKHET

ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON
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A dyrke blomster krever lys og varme
som finnes naturlig ved ekvatoren,
men ikke like mye av pa vare bredde-
grader. Det som dyrkes ved ekvator
har behov for kjelende transport

pa rask mate til butikkene for at
blomstene skal kunne ha en lang
vaselivstid hos kundene. Det som ikke
kan dyrkes under dpen himmel pa
sommeren méa dyrkes i drivhus som
krever energi til lys og oppvarming.

For & fa frem en vakker blomst med
god holdbarhet trenger produsenter
og transporterer & minimere risikoen
for skadedyr, mugg og soppangrep.
Det gjeres giennom ulike former for
bekjempning som kan vaere mer eller
mindre skadelig for gkosystemet og for
blomsterdekoraterene som arbeider
med blomstene i sitt handverk.

| forste fase vil vi at vare blomster skal
ha sa liten negativ pavirkning som
mulig, og pa lang sikt at de har en
positiv pavirkning.

| Interfloras virksomhet er det mange
mellomledd i verdikjeden fra produsent
til sluttkunde. En del av denne
produksjonen er fra utviklingsland,
(MUL land). Det gker risikoen for at
det forekommer ulikhet og brudd pa
menneskerettighetene. Gjennom en
tett dialog med vare leveranderer og et
krav om forstéelse og etterlevelse av
var code of conduct vil vi pavirke dette
i positiv retning.

| héndteringen av blomster er plast
emballasje et materiale som benyttes
for & holde fukt ute, og fuktighet inne

i blomsten s& lenge som mulig. Vi
arbeider for at all emballasje, underlag
og tilleggsprodukter kommer fra
gienvunnet materiale og at de er 100%
nedbrytbare. Derfor er all var emballasje
plastfritt og fra sertifisert eller gjenvun-
net papir. Engangsplast benyttes ikke.

Dyrking i drivhus og transport krever
energi som gir utslipp som pavirker
klimaet. Derfor er dette vart hoyeste
prioriterte omrade akkurat na. Vi ser
at det finnes muligheter for & velge
blomstersorter til Floragrammene som
krever mindre energi til dyrking, og
blomster som dyrkes i naturlig sesong,
samtidig som vi kan velge produsenter
som benytter fornybare energikilder i
samarbeid med vare distributerer som
kan minske Co2 utslippene. Bl.a. ved
okt fyllingsgrad i transporten.

Derfor gnsker vi & dra nytte av de
produsentene som velger & arbeide
mer restriktivt med kjemikalier og heller
velger biologiske metoder.

For & gi oss et bedre verktey i arbeidet
vart giennomferer et internasjonalt
analysearbeid av kjemikaliene som blir
benyttet i de ulike blomstersortene fra
de ulike produsentene for & gi oss
bedre innsikt og forstaelse av nivaene
av de ulike kjiemikaliene som blir
benyttet.

Internt og overfor vare medlems-
butikker arbeider vi for en likeverdig
arbeidsplass.

Interfloras Humanitaere Fond ble
etablert i 2007 og har som formal & yte
humaniteer hjelp til mennesker i Norge
eller andre land med midler gitt av
Interflora-medlemmene i Norge.

For hvert Floragram som sendes bidrar
Interflora med kr. 1,- til fondet.

Interfloras kolleksjon som markedsfores
pa Interflora.no bestar utelukkende

av 100% nedbrytbare underlag og
emballasije.

| fremtiden kommer alle vare
tilleggsprodukter, underlag og
emballasje veere produsert i
nedbrytbart og gjenvunnet materiale.

tvalgte aktiviteter |
verdikjeden

Dyrkere/
produsenter

Distributor/
leverandor

Interflora

Medlems-
butikker

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

Redusere utslippene ved & velge
produsenter som benytter fornybare
energikilder

Redusere utslippene giennom 100%
fylingsgrad i alle transporter -
lastebiler som benytter fossilfritt
brennstoff

Vart energiforbruk skal komme fra
fornybar energi og vi skal utarbeide et
sortiment med lavere klimapavirkning

Utlevering av blomster kundene
(budtjienesten) skal skje med
transportmidler som benytter
fossilfritt brennstoff

Veiledning om sortering av avfall

LIVET PA
LAND

N
_—
”
|
|
|

Velge sertifiserte produkter og stette
produsenter for & redusere sin bruk
av kjemikalier/plantevernmidler

@ke utvalget av sertifiserte blomster,
norskdyrkede og okologiske
blomster

Utvikle standarder for grense-
verdier av kiemikalier i blomster

Gijere ansvarsfulle innkjep av
produkter som er sertifiserte og
sporbare tilbake til produsent

Stelletips for lang holdbarhet og
veiledning om sortering av avfall

Interflora i



Utvalgte akt
| verdikjeder

1 MINDRE

Dyrkere/
produsenter

Distributor/
leverandor

Interflora

Medlems-
butikker

ULIKHET

A

(=)

h 4

Gjennom dialog, meter og kontroll-
besek sikre at produsentene etterlever
menneskerettighetene og arbeider for
likeverd

Gjennom tett dialog og kontroll sikre
at de etterlever Interfloras policy og
code of conduct

Arbeide for et trygt, sunt og likeverdig
arbeidsmilig i organisasjonen

Gi statte for et trygt, sunt og likeverdig
arbeidsmiljo i medlemsbutikkene

Motivere kundene for & stotte
Interfloras Humaniteere fond og
andre idealistiske formal

REDEGJORELSE OM SAMFUNNSANSVAR

viteter

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G

PRODUKSJON

Preferere produsenter og dyrkere
som arbeider med gjenvunnet
materiale og gjenbruk

Favorisere leveranderer/distributerer
som aktivt arbeider med gjenvunnet
materiale og gjenbruk

Arbeide for en sirkuleer gkonomi
giennom & utvikle sortimentet med
det som formal samt innen var egen
virksomhet forlenge brukstiden pa
kontormateriell og tekniske
produkter

Motivere butikkene for
Miljofyrtarnsertifisering

Hielpe kunden til & gjere basre-
kraftige valg og guide kunden til &
forlenge levetiden pa vare produkter
samt handtere avfallet pa riktig mate

Intern prioritering

Omréade

Arbeidsforhold
internt

Arbeidsforhold
samarbeids-
partnere og
agenter

Arbeidsforhold
hos under-
leveranderer og
produsenter til
samarbeids-
partnere og
agenter

Miljgpavirkning
internt

Miljgpavirkning
fra samarbeids-
partnere og
agenter

Miljepavirkning
underlever-
andarer og
produsenter til
samarbeids-
partnere og
agenter

Pa-

virknings-
mulighet

Lav Hoy
Lav Middels
Middels Liten

Middels  Middels

Middels  Middels

Middels Liten

Tiltak

 Personalhandbok og informasjon

e Oppfordring til medlemskap i arbeidsgiver-

organisasjon for butikkene

e Code of conduct fra Interflora innarbeidet i

leverandgravtalene

e Egenerkleering fra samarbeidspartnere/leveranderer
. Arlige meater, aktsomhetsvurdering og oppfelging av

tiltaksplaner

e Code of conduct fra leveranderer og
underleverandarer

¢ Folge opp samarbeidspartnere og agenter ift.
aktsomhetsvurdering og evt. avdekkede avvik hos

produsenter og underleverandarer

¢ Informasjon og kommunikasjon av baerekraftsmal,

strategi og miljefyrtarnsertifisering

e Code of conduct fra Interflora innarbeidet i

leveranderavtaler

¢ Egenerkleering fra samarbeidspartnere/leveranderer
e Utarbeidelse og oppfelging av tiltaksplan for

baerekraftsmal hos leveranderene

e Dokumentere Code of conduct fra leveranderer

og underleverandarer

® Folge opp samarbeidspartnere og agenter ift.
aktsomhetsvurdering og evt. avdekkede avvik
hos produsenter og underleverandorer

Prioritering

Hoy

Hay

Middels

Hoy

Hoy

Middels

Interflora t



Leverandaren har
signert vare etiske
retningslinjer
(Code of conduct)
for leveranderer og

Leveranderen

har gitt oss en
kontaktperson for
oppfelging av vare
etiske retningslinjer

Leverandgren kan
vise til et system
for oppfelging av
de etiske retnings-
linjene for

Generelle minimumskriterier for leverandgrer

Sporbarhet:
leveranderen har
oversikt over, og
deler informasjon
om hvor blomstene

Tilgang:
leveranderen gir
Interflora tilgang

til evt. produksjons-
steder, gartnerier

kommunisert til oss for leveranderer leveranderer 0g varene som og tilherende bygg.
skriftlig sine egne selges til Interfloras
retningslinjer butikkmedlemmer

er dyrket.

Minimumskriterier prioriterte risikoomrader

Avfallshandtering og bruk av plastemballasje FSC sertifisert emballasje, medlem av Grent punkt, resirkulerbar plast.

Bruk av plantevernmidler Innsikt og dokumentasjon for bruk av plantevernmidler ferskvarer
Arbeidsforhold i verdikjeden

Dokumentasjon pé leveranderens code of conduct

Klimagass utslipp Leveranderen kan gjere rede for sitt kimagass utslipp

Samle starre del av innkjepet til faerre leveranderer for bedre Daglig leder Daglig leder  Kontinuerlig
oversikt og kontroll av leveransene/produktene i verdikjeden
Alle butikkene benytter FSC-sertifisert emballasie til Interfloras Innkjopssijef Daglig leder 2024
ordrer (Floragram)
Bruk av gkovennlige og nedbrytbare underlag i Interfloras Kategorisjef Daglig leder 2024
kolleksjon (Floragram)
Forbedring av leverander emballasje etter prinsippene; Innkjopssijef Daglig leder  Kontinuerlig
Recycle, reuse, reduce and replace. arlige
prosjekter

Miljefyrtarn sertifisering av butikker i Oslo, Trondheim, Medlemsansvarlig  Daglig leder 2023
Bergen, Stavanger og Kristiansand.

Arlig kontrakts giennomgang med utveksling av code of conduct og oppfelging av evt. avvik Innkjepssjef og daglig leder
Miliofyrtarn sertifisering av Interflora hovedkontor Daglig leder Daglig leder 2023

Prosjekt rapportering, f.eks. emballasje/plast, komposterbare/gjenvinnbare underlag, Innkjopssjef/kategorisjef/daglig leder
Kartlegging av Co2 avtrykk for alle buketter solgt pa Interflora.no  Innkjgpssjef/GFS Daglig leder 2023 ER oS B elE, Wil eviieriene speall SomGite

Tt TS e ' er . Aktsomhetsvurdering med hovedleverander for ferskvarer og terrvarer. Gjennomgang Innkjopssjef

Kgmmumkaspn av miljigpavirkning for ulike produkter solgt Kategorisjef Daglig leder 2024 A A e Y
pa Interflora.no

Leveranderbesok med kontroll av kvalitet, arbeidsmetoder og arbeidsforhold for Kategorisjef
Signerte leverandgravtaler med minimumskriterier for baerekraft Innkjopssjef Daglig leder 2023 ferdigproduksjon.
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