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Pilotprosjektet
Mobilt prehospitalt team

Samarbeidsprosjekt mellom
Nord-Gudbrandsdal interkommunale legevakt

08
prehospitale tenester 1 SI

Prosjektleiar:

Bjorn Steinar Storvik,

legevaktsoverlege, Nord-Gudbrandsdal lokalmedisinske senter (NGLMS) og masterstudent i helseleiing, Handelshggskulen
Bl, Oslo.
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Endringsmal

Korleis fa til god samhandling mellom
legevakt og prehospitale tenester i eit
innovasjonsprosjekt pa tvers av to
organisasjonar.
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Pasienten ringer Pasienten ringer

legevaktsentralen AMK 113 n n B ‘
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Problemet lost

Problemstilling vurdert av SPL Kan vente
(Triagering)

Far time pa legevakt

-
=y
Vurdering av
e ambulansepersonell
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Pasienten kommer pa legevakt

1
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Metode

* Pilotprosjekt
« Etnografi som kvalitativ metode
* |nnovasjon
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Funn og analyse

Innovasjon krever evne til a tale stgy og uro
og ha gjennomfgrinsevne»

(Kveerner, forelesning 250319).

Leiarstotte

Endringskompetanse!

Koalisjon, kanskje ogsa kritikergruppe
Fasilitatorar

Politisk forankring
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Planlegging

« Politisk forankring
* Prosjektgruppe
« Motstandsgruppe

 Rosanalyse

7
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Felles / tangerende ansvar

 Lovgrunnlag for kommunehelsetjeneste og spesialisthelsetjeneste
« inkl Akuttmedisinforskriften

« Samhandlingsreformens intensjoner og rutiner / avtaler
» Lokalhelseberedskap og akuttmedisinsk kjede
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Still spm

«Forsgk a forklare til meg korleis du tenker nar du skriv
journalnotat; tenk hogt».
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Felles sprak
Samnemnarar

Komunikasjon, felles mal
Triage, RETTS, Norsk medisinsk index
Fagprosedyrer, MOM, Telefonrad, NEL

Presisering og utdjupa med lokale
rettningslinjer
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Prosjektet

> Innvilget prosjektmidler fra Helse Sar-@st RHF i 2015
> Kr 300.000

» Utsatt oppstart i pavente av evaluering av
legevaktorganisering i Nord-Gudbrandsdal

» Planlegging igangsatt farste halvar 2018
» Prosjektgruppe etablert hgsten 2018

» Oppstart akuttbil 1. februar 2019

» Prosjektperiode fram til 30. april 2019

» Evaluering fra 1. mai 2019

Nord-Gudbrandsdal a‘g Lokalmedisinske Senter




Samhandling pa tvers

» Mobilt prehospitalt team er et samarbeidsprosjekt mellom
primaerhelsetjeneste og spesialisthelsetjeneste

> Prosjektet skal bruke tilgjengelig teknologi for a styrke
samarbeid og beredskap (kommunikasjon via video med
mer)

» Utnytte kapasitet og kompetanse pa best mulig mate pa
tvers av tjenestenivaer til det beste for pasientene

2. é
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I tillegg til — 1kke 1 stedet for

» Prehospitalt team og akuttbilen skal fungere som et
supplement til eksisterende prehospital beredskap.

» Tjenesten skal ikke erstatte deler av den opprinnelige
beredskapen, men veaere en ekstra ressurs pa tvers av
primaer- og spesialisthelsetjeneste.
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Flere begrep som sammenlignbare tilbud

«Mobil integrert helsetjeneste» - Raros
» «Helsevakt»

« «Mobilt prehospitalt team» - Otta

« «Community paramedic»

« «Singel paramedic»

«  «En-redder»

 Avklaringsambulanse - Sverige

e Mvmv
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MPT kan utkalles av bade legevaktsentral og AMK
3 alternativ: 1. MPT
2. Ambulanse

3. Ambulanse og MPT

Pasienten ringer legevaktsentral Pasienten ringer AMK 113

Proble\\et lgst

Problemstillingen blir vurdert av SPL

Far time pa legevakt

MPT reiser hjem til
pasient

Og/eller Ambulanse

A
Vurdert av paramedic

Pasienten kommer pa legevakt /

Triagering

!

Videokonferanse m/ lege

'

Behandlet hjemme v

Vurdert avambulansepersonell

Triagering

Sykehus

Hjem KAD Sykehus
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Om pasientane

Pasienten:

12(17.39%)

7(10.14%) —— <

\ 50(72.46%)

]/- Hjemmeboende Har hiemmetjeneste @B Institusjon \
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Pasienttilfredsheit

«Net, det fyrste gongen eg snakkar med nokon pa video, men det er
jo berre artig. Eg foler at det er trygt at nokon kjem heim til meg.
Det er nesten som 1 gamle dagar da legen kom 1 sjukebesgk — na er
det kanskje moderne igjen?»

V2 »
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Kode / triage ved utreise:

14(19.44%) \ / 18(25%)

40(55.56%) /

[- Red  Gul ®8 Gronn
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Kode / triage ved avreise:

(D
¢

7(9 86%)

' _— 15(21.13%)

49(69.01%) e

'®Red  Gul #8 Grenn |
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Hvem deltok fra Mobilt Prehospitalt Team:

2(2.13%)

11.06%) —
20(21.28%) ~

\ 71(75.53%)

‘ @ Paramedic Lege BB Sykepleier I Annet helsepersonell]
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50

40

30

20

10

Folte du at sammensetningen av MPT var tilfredsstillende?...):

5(7.35%)
1(1.47%)
2 - 3

18(26.47%)

44(64.71%)

(. Folte du at sammensetningen av MPT var tilfredsstillende?...): (68 Responses) 1 1
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Hvordan opplevde du samarbeidet med profesjonene / akterene som...t. —|F 2

40

30 29(82.86%)

20

10

4(11.43%)
2(5.71%)

3 - 5

[. Hvordan opplevde du samarbeidet med profesjonene / aktgrene som...t. (35 Responses) 1 }
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30

25

20

15

10

Hvis paramedic reiser ut alene. Hvor faglig trygg folge du deg som...t. —=J|E 2

1(2.13%) 1(2.13%)
I I
2 3

24(51.06%)

21(44.68%)

(. Hvis paramedic reiser ut alene. Hvor faglig trygg fglge du deg som...t. (47 Responses) 1 1
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Pa hvilket behandlingsniva ble pasienten behandlet?

11(16.18%) \

(D
I+

12(17.65%)

~~ 45(66.18%)

(. Behandlet pa stedet Direkte til sykehus @B Transportert til legevakt ]
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Hvor nyttig opplevde du at digitalt utstyr var? (Vurder pa en...):

17(54.84%)

7(22.58%)

5(16.13%)

2(6.45%)

[- Hvor nyttig opplevde du at digitalt utstyr var? (Vurder pa en...): (31 Responses) 1 J
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Kva er innovasjon

Mange definisjonar

Damanpour (1991), referert i Hartley (2013) s. 825, definerer
det som eit resultat av samarbeid mellom deltakarar fra
forskjellige niva og organisasjonar.

Bommert (2010); Eggers and Singh (2009); Roberts and King
(1996), referert 1 Hartley (2013) s. 825, konkluderer med at det
er overbevisande evidens pd at samarbeid kan trigge
innovasjon.

Eggers og Singh (2009) og Serensen and Torfing (2011)
postulerer at samarbeid kan styrke alle trinn 1
innovasjonsprosessen, og vidare at det blir lettare a layse
komplekse problem nar ein har deltakarar med ulik erfaring,
perspektiv og ulik kunnskap kjem saman.
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Barrierer

(Ansell og Gash 2008; Gray1989, referert 1 Hartley 2013 s.
826), kan ein mislykkast fordi det ikkje er erfaring eller
tradisjon for samarbeid,

Interessekonflikter kan hindre samarbeid, det same kan
mistillit, manglande forstding av prosedyrene, manglande
kognitive forstding og darleg mental innstilling.

monotomt og repetetive innovasjonsprosessar kan redusere
innovasjonen (Skilton og Dooley 2010)

strategisk usikkerheit og manglande arenar vil virke negativt
(O’Toole 1997)

ikkje ha god nok oversikt over kommunikasjonsnettverket sitt
kan paverke diffusjonen av innovasjon Burt 1992), referert 1
Hartley 2013 s. 827.
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Dirigent

Ansell og Gash (2008) seier vidare at innovasjonsleiarar burde
handle som «convenersy»: det vil seie & motivere, «kempower,
samle deltakarene, lage rammene til arenaane, setje agenda, ha
eit klart mal for prosessen og oppmuntre til gjensidige
justering av forventningane. Ein leiar burde ogsd motivere og
legge til rette for samarbeid, vere ein «mediator» (Crosby og
Bryson 2010; Straus 2002). Alt 1 alt kan dette fore til at

samarbeid 1 ein innovasjonsprosess kan fungere som ein
katalysator.
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Konklusjon

Dei mest radikale innovasjonane oppstar 1 interstitiet mellom
praksisfelleskap (Blackler, 1995; Swan et al., 2002, referert 1
Mork et al 2010).

I ein innovasjonsprosess mellom organisasjonar vil ei god forstding
av eigen og samarbeidande organsiasjonskulturar gjere
innovasjonsprosessen lettare. (Storvik 2019).
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