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DEN VIKTIGE ROLLA I MØTET MED PASIENTANE VÅRE



NOKRE DRIVKEFTER FOR ENDRING I SJUKEHUSET

Ny teknologi og nye system

Innføring av pasientforløp

Den medisinsk faglege utviklinga

Best mogeleg utnytting av ressursane



Fleire oppgåver nærare pasientenFrå utføring til kvalitetssikring

Oppgåver blir automatisert Meir teambasert oppgåveløysing

OPPGÅVEGLIDNING: ENDRING GIR NYE MOGLEGHEITER



VILJE TIL Å UTVIKLE ROLLA OG BYGGJE KOMPETANSE

• Arbeidsgruppe nedsatt av 
Kontorfaglig Forum

• Oppdrag: 
Lage ei felles opplæring for 
nytilsette merkantile i Helse 
Bergen

• Resultat: Sentral 
kompetanseplan for alle 
nytilsette merkantile



ENGASJERE SEG OG VERE MED PÅ Å BYGGJE OG 
UTVIKLE HELSETENESTA 



VERE GODE ROLLEMODELLAR OG SATSE PÅ LEIARSKAPET



TA ANSVAR I ARBEIDET MED PASIENTTRYGGLEIK 





VÅRT FELLES MÅL - SKAPE PASIENTEN SI HELSETENESTE



LUKKE TIL MED EIN VIKTIG 

KONFERANSE!


