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Hvordan tilby sammenhengende
kommunale tjenester?

Refleksjoner

Marte Kvittum Tangen
leder Norsk forening for allmennmedisin
fastlege og legevaktlege Tynset — Nord Q@sterdal LV



refleksjon

» kjennskap til hverandre

* «vi er del av samme kjede»

* ledelse

samtrening / mgteplasser

kontiunitet

rolleavklaringer — respekter hverandre
Individuelle Igsninger
Informasjonsflyt - EPJ
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Sosialtjenester Forebyggende

Habilitering Bolig helsetjenester P!eie 0g omsorg
Barnevern Helsestasjon og Hjemmesykepleie
PPT skolehelsetjeneste Syke- og
Rehabilitering Miljgrettet helsevern aldershjem
Fysioterapi Jordmor Psykiatri
Ergoterapi Bedriftshelsetjeneste
Vernepleie Kommunale
Skole tienester
Beredskap o i
Legevakt, KAD Administrasjon
Legevaktsentral & ‘ RédmannI
~ \ ommuneoverlege
AMK, ambulanse > ) FASTLEGE

&3 OG PASIENT
KIROPRAKTOR

APOTEK

FRIVILLIGE ORGANISASJONER
FORSIKRINGSSELSKAP
HELSEFORETAK

Sykehus, poliklinikk
Psykiatri, BUP

PRAKTISERENDE
SPESIALISTER

Rehabiliteringsinst, Spesialist-
Rusomsorg PRIVATE helsetjeneste
Laboratorier HELSETJENESTER

Pasienttransport Sykehus
Laboratorier
NAV ANDRE STATLIGE
Lokalt/sentral INSTITUSJONER OG POLITI
t REGISTRE .
Folkehelseinstituttet Statlige
Registre instanser
Statistisk sentralbyra HELSETILSYNE
HELFO Legemiddelverket RELIS T
Arbeidstilsynet Fylkeslege

allmennmedisin
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NJLV 8500 km?

nesten like stort omrade som

Oslo, Akershus og
@stfold

4 ambulanser

1 legevaktlege

13 000 innbyggere,
noen turister og RV3
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Ingen er best alene!

Kjennskap til hverandre
gir god samhandling

Ma trene sammen!
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= Akuttpersonellet gikk mann av huse for a delta pa det
. akuttmedisinske seminaret som ble arrangert pa Tynset tirsdag

kveld. Vi hadde regnet med 20 deltakere, men fikk om lag 100,
sier en forngyd Kvittum Tangen.

Jeg tror aldri tidligere at vi har samlet alle aktgrene i den
akuttmedisinske kjeden tidligere i Nord-@sterdal, sier fastlege
Marte Kvittum Tangen i Tynset, som var helt overveldet over
oppmagtet.

Det er viktig med god samhandling nar det virkelig haster. Det
er bra vi far felles kunnskapsoppdatering og det har stor verdi
at vi mgter hverandre utenom et skadested, sier Kvittum
Tangen.

Her skulle leger og sykepleiere arbeide skulder ved skulder
med brannfolk og politi pa a behandle pasienter med
hjertestans og hodeskader, samt pasienter som hadde fatt et

== === fremmedlegeme i halsen.

allmennmedisin

Felles kunnskap

Med var deltakere fra bade brann, redning, politi,
ambulanse og Ragde Kors, samt sykepleiere,
helsesekretaerer og leger fra sjukehuset og kommune,
samt traumeteamet pa sykehuset og de fleste

Norsk forening for legevaktleger.
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N aSJ O n al h eI S e_ O g ARBEIDSDELING | HELSEFELLESSKAP
Sy k e h u S p | an = Politisk og admin::aft{i:—:)?;fdtﬁ:iskh:n?nrfr;rer og helseforetak

Helsefellesskap Vo - W

Strukturer for samhandling mellom |
kommune og sykehus. | STRATEGISK SAMARBEIDSUTVALG

Administrativ og faglig ledelse i kommuner og helseforetak

Fastleger skal involveres.

Utvikle strategier og
F} handlingsplaner

Handtering av saker og
lepende beslutninger

o
Fokus pa: - ] ’l‘

Barn og unge

Psykisk syke og rus ( FAGLIG SAMARBEIDSUTVALG

. Helsepersonell og brukere
Skr?pe“ge eldre : D D o |t
Pasienter med flere kroniske ol w + w

lidelser.

1@ Foto: Helse- og omsorgsdepartementet
DEN NORSKE LEGEFORENING




Rolleavklaringer og respekt

«GJensidig respekt og likeverdighet skal ligge til grunn for
samarbeid leger imellom og alle andre aktgrer i
helsetjenesten»

«Ha respekt for hverandre og snakk ikke nedsettende om
hverandre»
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Bkonomi

Informasjonsflyt

- Tid vi skulle brukt pa
pasienter brukes pa a lete

Strategi og plan Plan 5 . H
o Ansatte pa norske sykehjem slar alarm om
Fomning ° Forvaiining darlige journalsystem. Sykehjemslege Anette

Fosse ma bruke timevis hver dag pa a lete
etter informasjon om pasienter.

og enkelt kunne dele ngdvendig informas

Akson skal gi oss én felles kommunal pasientjournal
og lgsninger som knytter helse-Norge bedre sammen.

— MANGELFULLE SYSTEMER: Journalsystemene som  MISTERTID: Sykehjemslege Anette Fosse frykter

ter kan bli feilmedi t
ikke ett sySte brukes pa sykehjemmene har en rekke mangler. Na slar vl
men |

journalsystemer som ikke fungerer.

lg7—¢€n lgsning de ansatte alarm. FOTO: FRANK NYGARD / NRK
Konseptva g HMN m FOTO: ROLV CHRISTIAN TOPDAHL / NRK :
@ W E il Paul André Sommerfeldt Journalist
=—— = Fullverdig journal og samhandlingslgsning er et
@ .E J F _ ufravikelig krav fra kommunene
plattform
(x;‘emeiouma')

Kommunene kan ikke lenger sitte pa sidelinjen og se at Igsningene i primaerhelsetjenesten ligger
ti-femten ar etter sykehusene. Det er nedslaende at viktige IKT-miljger sar tvil om kommunenes
behov for en sterre satsing pa journal og samhandlingslasning.

e e

Raas Andre komn
Kum::l helse- lesning:
omsorgsiesning Publisert: 2019-10-21 09.49

Wenche P. Dehli/Trond Brattland/Eli Karin Fosse/Helge Garasen/Kristin Nilsen/Elin Selvikvag
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Stor fastlege- .=/
mangel

palaeaiiced Fastlegeutfordringertilen  Vonepiveneliseiadim ogtidsberg

milliard p3 landsbasis. Ingen Iedlge fastleger
Problemene forplanterseg =i

ogsa lokalt pa Tynset

med ledig kapasitet.
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Det
fastlege for nyinnflytiere i As-
Exdsberg. For
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KOMMENTA

| 1) Stadig vanskeligere a
rekruttere fastleger

Na or det Ikke lenger bare distriktene som sliter med 4 rekruttere fastieger, men
ogsa storbyene. Andelen av kommuner som strever, har okt fra 2.7 prosent til 12,5
prosent pa droyt ett ar

FULLE LISTER:

s e Ostild i bt

Legevakten trar t11 for
pasienter uten fastlege

- Har du ikke fastlege,
skal vi hjelpe deg, lover
konstituert legevaktsjef

masdinyke
rolieT o
e har fstlegene it fere cpp-

instanser. Det har bltt mer 3
e med summe antallpas
n ke lyst 3

Deter flott 4 lese at fastelegekrisen i Ask.

oy er lost na! rdét Ik vaserets

orde S Elegt S merheton. S e O et et Bk st g

Det haster med a fa pa plass
tiltak for fastlegeordningai

En krise er sam regel alvorlig nir mi-
litzeret ma inn for & lose den, men her Qagrun Waan
P4 Askey er det altsd snakk om et sivilt Linchausen.
samarbeid mellom kommune og sjefor-

svaret. Samarbeidet s ke forsva- Ta oss med pa bro- ANNE E HOVDEN
rets behov for 4 utdanne spesialister | ‘aniebovdingbtng

en, sa skal vi hjelpe

med & holde ste kurs
og serge for at vi kom-

mer i trygt farvann.

allmennmedisin og styrke kommunens
legetjeneste | en situasjon der det lands-
dekkende er vanskelig & rekruttere leger
il fastlegeyrket.

Vi fastleger pa Askoy gleder oss og on-
sker de nye legene velkommen. Vi tak-
Rer koo A tangAlf i avtale
som gagmer begge parter og ikke minst
pasientene, men vi setter et stort spars-
mdlstegn med at fastlegekrisen nd skal
veere lost. Det er den lkke.

folo ALICE BRATSHAUG

Ingen fastleger | Bergen har
ledige plasser.

“Tilflyttere, eller folk som av
andre grunner mangler fastlege,
ma derfor ty Ul andre losninger
inntil videre. Som for eksempel
aga il legevakien.

Har du 1kke fastlege,
hielpe 4 godt vi Kan, lover kon-

Tobias Nisber

Det er fortsatt et godt stykke arbeid &
ere. Mens vi venter pa tiltak fra Staten,
14 ogsd kammunen fortsette sitt arbeid
for & beholde de leger som er fastleger |
dag og rekruttere nye til fortsatt ledige
sifinges Deterfl. hios fast

legene pa oyen. Vi fastleger selv opple-
ver merarbeidet som tyngende over tid

Kammunen trenger en samfunnsme-
disinsk avdeling som likestilt samar-
I.xkd;.pannu 1 Askoy kommune, med

e pd Askoy, fortsatt er det mange innc

1 stor nok stilling
1 & kunne vaere faglig leder for fastle:

stituert legevakisjef Dagrunn
Waag Linchausen.

- Kom p dagtid!

Rana kommune: 9.000

pasienter kan sta uten fast

= Fastlegeordmngen er i krise a
fastlegefral.januar

‘ To statsrader er kalt inn til Arendalsuka for a svare tronderoppror
norske fastleger. Helseminister Bent Hoie slar fast at fastlegeordnii
krise.

bygere som bruker leger pa bysidenag - gene Avlanning av offentlis oppeater
deter til dels lange ventelister hos fast-  for fastieger mA ligge pa niva med om-

of Dagrun Waag Linchausen ber folk som mé ty til legevakten - i sted
o rarlanane

anan § b
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