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Hvordan skape kultur for 
forbedringsarbeid i AMK og 

ambulansetjenesten for å redde 
flere liv?



Et felles ønske om å bli bedre!



Hvorfor må jeg endre på måten jeg jobber på?



Er det trygt å si ifra om egne feil ?



Hva har vi lyst til å bli bedre på?



2016-2019 
Kvalitetsstudie hjertestans

Mål:
Vurdere veiledning/instruksjon 
Kartlegge tidsbruk for identifisering og oppstart av gjenoppliving
Kartlegge omfang der operatør ikke avdekker hjertestans
Avdekke i hvor stor grad akutthjelpere blir varslet der det er hensiktsmessig



Pasienten

Telefonveiledning

Livredderen

Retningslinjer

Akutthjelpere

Ambulanse

Sykehus

Simulering

Andre land

Veien videre

Fagdager for 
alle ansatte  



Hva skjer egentlig på den andre siden..



Øvelse gjør 
mester
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2016

Fordeling av samtaler pr ansatt 



2018



Ambulansetjenesten

Innsatsleder Helse ved 
hjertestans
Systematisk trening på AHLR 
Gjennomgang av alle hjertestans 
journaler med tilbakemelding
Forspenningstid – hvert sekund 
teller
Publisering av funn- øker 
interesse



Har det gitt resultater?

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiV_s3P0MblAhU7wMQBHU7-AG4QjRx6BAgBEAQ&url=https://www.colourbox.com/vector/hand-drawing-cartoon-happy-kids-vector-7470286&psig=AOvVaw3KSwqfv56UUbOucbbhK9nN&ust=1572615813189142


Kulturendring krever innsats og tid på alle nivå


