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Et felles gnske om a bli bedre!
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Hvorfor ma jeg endre pa maten jeg jobber pa?
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Er det trygt a si ifra om egne feil ?
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Hva har vi lyst til a bli bedre pa?
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Prosjekt hjertestans BTRE VIKEN o
il et fngibing .
< VESTRE VIKEN - Tarut hendelser forlgpende for 2016. Evaluerer lydlogger utifra opplaeringsprogram for sertifisering/
Viderefgring av godt SAMVIRKE ettd  fwigende: resertifisering
2018 ~ Tallfeste hvor lang tid amk operatgrene bruker p4 4 avdekke hjertestans ben felles lgsning /plattforin
- §$§5;;;"§:;§,;‘;’;;‘ﬁei;:§:: AMK operatar ikke avdekker hjertestans og tersperre E opplering fra andre AMK sentraler

S eatiing | Vestfold (lokalt)

— Avdekke i hvilke grad indeks instruksjonskort blir brukt optimalt Oslo (NAKOS)

— Avdekke i hvor stor grad blir First responder varslet nir hensiktsmessig Innlandet (NAKOS)
— Ferdigstillelse juni 2017 Sgrlandet (Bliksund)

= Sette inn eventuelle korrigerende tiltak b NAKOS ! L g0 s . .
. Publisere funn A > ifra hva vi far tilgang til, lage en lgsni

— Artikkel i fagblad, foredrag aktuelle fagsamlinger 1p]ementel"e E ]aering i AMKVV

*  Forberede flytting av 110 og 112 sentralene
~ Rutiner for trippelvarslinger ihht SAMVIRKE prosjekt
- Arbeidsform/samhandli
— Fremtidig evaluering

g er/arenaer

+ Utfordringer:
— 110 og 112 opptatt med flytting/annet fokus
—~ Tid
— Engasjement
— Involvering av annen AMK (Vestfold/Telemark)
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Prosjekt «Grgnn plass»

Pasientsikkerhet

= Pkt fokus pa helseekspressene og samkjgring, samt

kommunikasjon med rekvirenter
AMK og Ambulanse sin evne til 4 avdekke fast symptomer — Bemanne Grenn plass fast med operater p dagtid 5 d/uke

kvalitet/pasientsikkerhet/fagutvikling

+ I samarbeid med Nevrologisk avdeling ta ut hendelser forlépende for 2016

AMK: + Kostnader:

* Evaluerer lydlogger utifra falgende: — Bruke overtallsbemanning i sentralen (vil bli uforutsigbart pga sykdom
Gjennomgar hendelser hvor pasienten har hatt bekreftet hjerneslag for 4 kvalitetskontrollere . . 8 { & Dgasy’ /
utsperring og evne til 4 avdekke FAST symptomer ledlge stllllnger}

Sjekke lydlogg funn opp imot ambulansejournaler for 4 avdekke om det er tilfeller AMK ikke s s . . e
u]ppfatteyr FAST sympgjpmer ! — Minimalt med innleie, kun kritiske vakter

Indeksbruk, rad, respons
Bruk av tid til varsling ambulanse

Ambulanse: F @ _ *  Gevinster:

*  Evaluerer journaler utifra felgende: — Bedret beredskap
Dokumentasjon av undersgkelse /vurderinger gjort (FAST)
Tidsforbruk (responstid/forspenningstid/tid brukt pa stedet) -
Leveringssted ﬁ:“

Felles:
Delrapport funn ferdig juni 2017

* Oppstart 2.halvar?

Ny/forlgpende evaluering ut dret
Publisere data/internt rapport
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2016-2019
Kvalitetsstudie hjertestans

TR Dy SIKKER PA

AT Jeo ke SKkAL6l
HAM BITTE LITT MUNN
TIL MUNN?

Mal:
Vurdere veiledning/instruksjon

Kartlegge tidsbruk for identifisering og oppstart av gjenoppliving

Kartlegge omfang der operatgr ikke avdekker hjertestans

Avdekke i hvor stor grad akutthjelpere blir varslet der det er hensiktsmessig
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ARdrEIne Fagdager for

( . alle ansatte ) /

Retningslinjer

/

Akutthjelpere

/

\
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Hva skjer egentlig pa den andre siden..




@velse gjor
mester
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Fordeling av samtaler pr ansatt

18

15
14 14
13 13 13 13

10
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2018

§ Helsedirektoratet

Sammen redder vi liv

- en nasjonal dugnad for a bedre overlevelse ved hjertestans og andre
akuttmedisinske tilstander i Norge
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Ambulansetjenesten

Innsatsleder Helse ved

hjertestans ' '
Systematisk trening pa AHLR - ) N ,:fjj‘“
Gjennomgang av alle hjertestans =~ -

journaler med tilbakemelding 7

Forspenningstid — hvert sekund ¥

teller < —

Publisering av funn- gker ——

interesse
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Har det gitt resultater?
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Kulturendring krever innsats og tid pa alle niva




