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Helsedirektoratets
roller

Faglig radgiver

Forvalte lover, regelverk,
refusjonsordninger mv.

lverksette politikk
Helhetlig ansvar for den

nasjonale helse-
beredskapen.




Min reise frem til | dag

Studier Software- Kapital- Statlig |
utvikling forvaltning helseforvaltning
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Hvem er dere?

« Hvem var pa pasientsikkerhetskonferansen 26 og 27 september?
« Hvem var pa var sesjon «Tjenestedesignerens verktgykasse»?

* Hva vet dere om tjenestedesign?



FiIlm — Pasienten | sentrum




Hvorfor trenger vi
tjenestedesign | helse?




Hvordan kan man lage en
skanneropplevelse som
barn elsker? Eller i hvert fall
som ikke gjar barn redde
og urolig for undersgkelsen.
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Hvorfor tjenestedesign?

Tjenestedesign er planlegging og organisering av mennesker, infrastruktur,
kommunikasjon og materielle komponenter i en tjeneste for a forbedre kvalitet
og verdi for bade pasienter og tjenestetilbydere.



Nar bruker vi i Helsedirektoratet
tjenestedesign?



Noen konkrete verktgy vi bruker



Den doble diamanten
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FOR UNDER ETTER
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"You've got to
start with the
customer

experience and
work back toward
the technology -
not the other way
around”

Steve Jobs
1955-2011
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Tjenestedesign prinsipper




BRUKERSENTRERT

Ta utgangspunkt i brukernes behov
0g deres kontekst.

«Jeg ringte kommunen og
sa at jeg har et barn med

sammensatte behov. Jeg ble
satt over 7 ganger inkludert
til teknisk enhet.»

Mor, 2019




«De sier hyggelig a se deg.

SAMSKAPENDE ]
Det er alt som skjer. Ingen

Utvikle tjenester med, ikke for,
de som skal bruke og yte tjenesten

vits a komme dit sa lenge
det ikke skjer noe »

ALS pasient, 2019




«Vi ma sgke om tjenester
hvert ar selv om sgnnen var
har autisme, en kronisk
diagnose.

HELHETLIG

For a skape nyttige tjenester ma vi :
oSy Dette er bortkastet tid for
bade 0ss 0g systemet.
Fastlegen bare rister pa
hodet.»

Mor til barn med autisme, 2019




VISUELT

Visualisere for a skape
en felles forstaelse

«Da vi fikk se brukerreisen,
kontaktpunktene,
varseltrekantene og hjertene
var de mye enklere a

begynne a diskutere hvor vi
skulle begynne og hva vi
skulle endre pa.»

Ansatt fastlegekontor, 2019




TESTET «Vi fikk et ferdig produkt! Det
Lag prototyper som testes og var imponerende".»

videreutvikles

Seniorradgiver, Helsedirektoratet, 2019
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Omsorgskrisen skapes ikke av eldrebalgen.
Den skapes av forestillingen om at omsorg
ikke kan gjores annerledes enn i dag.

Kare Hagen (NOU 2011:11 Innovasjon i omsorg)
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Hvem ser hele
pasienten?

Siloer
Kultur



Litt ekstra...




Hva er design
sprint?

* «En snarvei til gode prosjekter»

« Utviklet av Google og bygger pa ulike
modeller for innovasjon; som design
thinking, lean start-up’s, brainstorming
OSV.

« En prosess der et team samles for a
drive en innovasjonsprosess og hvor
man lgsriver seg fra det gamle og
finner nye Igsninger
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Design sprint dag for dag
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Skape felles
konsensus. Hvorfor
skal vi kjere en Design
Sprint og hva er
mdlete

Helsedirektoratet

tirsdag

®

Hente inspirasjon
og skissere ideer
og lzsninger.

~ ’ ‘ I\

onsdag

&

Ta endelige
beslutninger. Hvilke
lzsninge skal vi velge?

torsdag

(&)

Lage en prototype i
ggldilocks quclff)y.
Fokuser p&
brukervennlighet
fremfor estetikk.

Brukertester og
intervju. Suksess eller
flasko2 Bestem veien

videre.



Viktigste
laeringspunkter

» Tydeligere retning for det videre arbeidet

« Teamet far en felles forstaelse for
problemstillingen/utfordringer og lgsninger

« Kommer opp med flere nye lgsninger som
man tar med seq i det videre arbeidet

 Stgrre forstaelse for verdien av brukerinnsikt

 Utfordrer tradisjonell arbeidsmetodikk — kan
vaere sveert krevende

« Krevende & veere fasilitator og deltaker
» Veer tro mot metoden — fglg boka!

A Helsedirektoratet



God he]se
Gode liv




