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Menneskelig nær – faglig sterk

Viktigheten i jobben vi gjør!

• Bidra til at pasienter får det de har krav på

• Yte trygg og god service

• Bidrar med informasjon til ledelsen

• At vi har god oversikt på pasientforløpene

• God logistikk og arbeidsflyt



Menneskelig nær – faglig sterk

Hvor var vi i februar 2016:

Fristbrudd: ca 20 i uken, 1,3% Gjennomsnittlig ventedager: 82

Ventende over 1 år: 274 hvor 
268 var pasienter uten rett

Ventende over 65 dager: 1969
hvor 1698 var pasienter uten rett

Etterslep kontroller: 3462
Ventende uten kontakt:  

gjennomsnittlig 243

Langt unna ledelsen,(ble ikke sett, forstått og 
følte ingen eierskap)

Vi hadde ikke kontroll i eget hus!



Menneskelig nær – faglig sterk

Vi måtte få kontroll i eget hus

• Samlet nettverksmøter med kontorfaglige representanter fra alle avdelinger 
i Kirurgisk divisjon

• Ukentlig rapportering internt fra Kirurgisk divisjon

• Pasientsikkerhetsvisitter 

• Avdelingsvis oppfølgingsmøter 

• Fokus på kontorfaglig kompetanse 

• Samarbeid med Sykehuspartner og stab fra Enhet for medisin og helsefag

• Avdelingsvis tavlemøter for kontorfaglige 



Eksempler fra internrapportering ved Kirurgisk divisjon

50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Palliativ 0 0 0 0 0 0 0 0

Anestesi 81 67 64 90 88 74 73 49

Uro 186 148 135 378 238 184 54 50

Kar/thorax 20 17 15 35 30 27 24 16

Gastro 77 77 4 2 1 0 0 0

Brendo 389 380 370 382 355 342 336 326

ØNH 231 188 158 312 187 171 138 99
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Etterslep kontroller

50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ØNH 6 8 7 6 8 5 7 2

Brendo 5 9 12 6 2 2 4 1

Gastro 11 3 2 5 2 5 9 3

Kar/thorax 4 0 1 0 1 0 1 2

Uro 15 33 11 5 18 10 12 10

Anestesi 1 1 1 1 0 0 0 0

Palliativ 0 0 0 0 0 0 0 0
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Truende fristbrudd 30 dager fram 
i tid



Menneskelig nær – faglig sterk

Tavlemøter

• Belyse alle arbeidsoppgaver som må 
gjøres

• Oversikt over nøkkeltall vi blir målt på

• Forståelse for ventelisten

• Bruke kort tid på fordeling av 
ansvarsområder 

• Alle må ta ansvar for de oppgavene de 
er satt til 

• Ansvar for tavlemøtene går på omgang

• Sørge for medvirkning

• Få et godt samarbeid

• Motivere 



Menneskelig nær – faglig sterk



Menneskelig nær – faglig sterk



Menneskelig nær – faglig sterk

Hvor er vi nå:

Fristbrudd: ca 2 i uken, 0,2% Gjennomsnittlig ventedager: 58

Ventende over 1 år: 87 hvor 86 er pasienter 
uten rett

Ventende over 65 dager: 506 hvor 86 er 
pasienter uten rett

Etterslep kontroller: 591 

Ventende uten kontakt: 
gjennomsnittlig 101

God oversikt over ventelistene

Tettere på ledelsen og tydelig 
eierskap

Blir sett og løftet 

Fornøyde medarbeidere
Opplevelse av godt samarbeid og 

forståelse av oppgavene 

Vi har fått kontroll i eget hus!


