forhold til pasientplanlegging

Fra kunnskap til handling i tverrfaglig
planlegging og giennomfgring av
pasientprosessene i poliklinikken
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Kjaert barn....

TKL# Kvalitetsforbedring # Lean #

Uten forbedring blir det forvitring\
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Prosessen omfatter

DOKUMENT-
SENTER KONTORT.I. BEHANDLER KONTOR TJ POLIKLINIKK KONTORTI

Henvis- Vurd Opp- Konsult Oppfel \
Over- Book _ging

nings- sende -in folg- &

mottak ering & ing prosedyr /

Her er det ofte mye
plunder og heft

Time i handa
Ombooking
Kompleks booking
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En poliklinisk time kan omhandle flere delprosesser i pasientforlgpet

og veere en tverrfaglig utfordring

A y
Ekstra
b

Prosesser for us
diagnostisering,
behandling og
kontroll NY time

Pasient ' direkte i
Til US handa?

Separate
prosedyrer
med tilhgrende
prosesser Planlagt
us

# Endret prosess forsinker
20 andre pasienter....

G
et o

Utgar som fglge av funn  SIKRE FELLES VIRKELIGHETSFORSTAELSE

. .. Slik at prosessene blir riktige
Pasientadminist-

rative prosesser oo e SYKEHUSPARTNER
o



Pasientforlgp med 6 «stasjoner»

1 2 3 4 5

Booking 1. vurdering

o _ Ekspedisjon
ekspedisjon 2. vurdering

SPL SPL LIS
10 min 10 min oL 10 min

Far lunsj 20 min

Konsultasjon nr. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Stasjon 1, VTD |08:00|08:10( 08:20| 08:30( 08:40| 08:50| 09:00( 09:10| 09:20( 09:30| 09:40( 09:50| 10:00( 10:10| 10:20| 10:30} 10:40| 10:50( 11:00| 11:10

Stasjon 2, OCD |08:10| 08:20| 08:30| 08:40( 08:50| 09:00| 09:10| 09:20( 09:30| 09:40| 09:50{ 10:00| 10:10| 10:20| 10:30| 10:40] 10:50{ 11:00| 11:10[ "~

Stasjon 3A, LIS |08:20 08:40 09:00 09:20 09:40 10:00 10:20 10:40 11:0?) S~

-—

I,

Stasjon 3B, OL 08:30 08:50 09:10 09:30 09:50 10:10 10:30 10:50 11:10|

Stasjon 4, inj 08:40| 08:50( 09:00{ 09:10( 09:20| 09:30( 09:40| 09:50( 10:00| 10:10| 10:20( 10:30| 10:40( 10:50| 11:00{ 11:10

Ekspedisjon 08:50| 09:00( 09:10| 09:20( 09:30| 09:40| 09:50( 10:00| 10:10( 10:20| 10:30| 10:40| 10:50| 11:00{ 11:10| 11:20
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Kontortjenesten ma ha innsikt «i klinikken» — pasientprosessen

Roller og ansvar: VAR EN DEL AV DET TVERRFAGLIGE
TEAMET

= Egen organisering ma sikre alle kontorfunksjoner
uavhengig av person

= Dialog med klinisk leder om timer, kapasitet og « GAP»

< Oppmelding og koding — darlig arbeid ute, gjor jobben
umulig for kontor
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Tilgjengelighet og ressursstyring i forhold
til pasientplanlegging

e Kanskje den viktigste faktor!

» Kjent plan for Langtidsplanlegging av
bemanning (6 mnd) (lederansvar)

* Som i tillegg er lagt opp og klar for booking i
DIPS! (kontorseksjonen)
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Tilgjengelighet

Kan det gjares bedre? Hvordan sette det i system?

* Bookinghorisont

* Telefoni, hvem ringer og hvorfor?

* Booking Dia-foto, gjor vi det vi har planlagt?
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Planlagt: 22 uker Krav: 26 uker

v

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

Bookinghorisont uke 3 2017

M Fast dato M Tentativ dato

400
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I__I | - FE_E_E_,E_E__—_—_—_—_—__—_,—_——— 1
200 ! I I Hvorfor er det : : |
:-5 : : ikke booket i Lo :
250 1+ tdenne periode? | | Nar far vi timer |
oo e : | for denne :
V I iode??? [
I A ! | Lo periode??: |
7, |
150 | @ I I |
1 [ I I
- U |
100 : o ! | D :
E | | Lo
1S | |
50 .= I |
11 | I : :
0 !:!i I ________ I _!!-.I;_._—_-_—!-_-_—_-_—_—_—_-_—_—=—_|.
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Type henvendelser total
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Timer passert i tid Dia-foto
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Fundus foto aktivitete 2015 og 2016/uke
Totalt 2015: 1649, etterslep ca 500..

Kapasitet

1 3 5 7 9 1113 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53

ulo{6.3.)

e CKDP10 hid 2016  ====CKDP10 2015
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Dia-foto onsdager

,s Overbooking somz?’EiItak

22

ons8.02 ons15.02 ons22.02 ons1.03 ons8.03 ons15.03

m Booket mgjennomfert mikke mott

-Hvorfor mgter pasientene ikke opp?  -teste ut utsending 2 mnd fgr time.
-Hvilke tiltak kan vi teste ut? -vurdere frasetekster, endre?

oo SYKEHUSPARTNER



Ressursstyring
Kan det gjgres bedre? Hvordan sette det i system?

[

Ledig tid kommer ikke 7) oo e SYKEHUSPARTNER
av seq selv, den ma skapes- o




har

Vi

ikke tid!
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