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Tjeneste

Oppleves og brukes individuelt
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Tjeneste

Produseres og konsumeres samtidig
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Krevende
kontaktpunkter
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Tjenestedesign
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Qualitative research

Quantitative research
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100 insights

10 “truths”
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Dobbel diamant

3. IDEUTVIKLING

1. UNDERS&@KELSE 2. ANALYSE 4. KONSEPTUALISERING

Sykehuset i Vestfold



Hva er god
servise?

Sykehuset i Vestfold



ervicekvalitet

Omsorg

Respons Tilgjengelighet

Sykehuset i Vestfold



a mgte
brukernes
behov

Sykehuset i Vestfold






Avvik og feil
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Nye lgsninger eller ny teknologi

Til poliklinikk 4

Sjekk ine ~ ,
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Irritasjoner
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Observasjon
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Malet er & gjere sykehuset
mer publikumsvennlic
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http://vimeo.com/159469085

Intervju

O
« Pa seqg selv
kjenner man
iIngen andre»

- Sonja Mellingen, psykolog
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Bestill time SALEE

5 i i : i A i n ) Behandling ortopedi >
Her pa Martina Hansens Hospital setter vi pasienten i sentrum. Vi ensker a vare pasientens
forstevalg innen ortopedisk kirurgi og revmatologi, og skal ha fokus pa a tilby vare pasienter L s 2
behandling av hoy kvalitet. Bestill time >

Fritt behandlingsvalg >

Hvordan bestille time: Ventetider >
Som pasient kan du selv velge a bli behandlet av Martina Hansens Hospital gijennom rettigheten fritt Brosjyrer 5

behandlingssvalg. Dersom du @nsker & bestille time til utredning/behandling av Martina Hansens Hospital ) 5
Pasient og parerendekurs >

ma du kontakte din or a fa en henvisning til oss.

Pasientrettigheter >

Pasienter hos utvalgte revmatologer far na mulighet til a bestille time hos Martina Hansens

Hospital gjennom PasientSky.

Lesningen fungerer ved at Martina Hansens Hospital, giennom PasientSky, kontakter den henviste

elv mulighet

ten og informerer om hvilke muligheter som na er tilgjengelige. Deretter far pasien

til dvelgeen i asienten vil ha ferste ledige time eller et spesi nkt som passer pasienten

best.

Tilgang til timebestilling far du gjennom innlogging pa pasientsky.no, samt ved & Ig6te ned PasientSky-appen

fra App Store eller Google Play.
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VILLIGHET™

Normasionshefte for malige
Ve Rosiloe Sykofyam
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Cleveland clinic

e https://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj g-08
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https://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-o8

God service er
a mgte pasientens
behov

Hva er viktig for deg?
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