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Medlemmer i Steigen kommunes kontrollutvalg

INNKALLING TIL MOTE I KONTROLLUTVALGET

Mpgotedato: Tirsdag 22. november 2016 kil 13.00
Motested: Kommunestyresalen, Ridhuset, Leinesfjord

SAKSLISTE
Saksnummer Sakstittel
22/16 Godkjenning av protokoll fra kontrollutvalgets meote 6. september 2016
23/16 Forvaltningsrevisjonsrapport Barneverntjenesten
24/16 Orienteringer fra revisjon og sekretariat
25/16 Eventuelt

Eventuelle forfall bes meldt leder eller sekretariat (470 37 452)

Leines, 11. november 2016

/ =24 // Xa
John Ringstad (s) CTT/ \' -
Leder kontrollutvalget -ars Hansen

Sekretaer for kontrollutvalget

Kopi sendes: Ordforer, riddmann, Salten kommunerevisjon 1KS, varamedlemmer i kontrollutvalget til
orientering (varamedlemmer moter kun etter serskilt innkalling).
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SAK 22/16

Godkjenning av protokoll fra kontrollutvalgets mate 6.
september 2016

Saksgang: Maetedato:
Kontrollutvalget 22.11.2016
Vedlegg:

e Protokoll fra kontrollutvalgets mote 6.september 2016

Bakgrunn for saken:
Protokoll fra forrige mote legges ved for godkjenning av utvalget.

Forslag til vedtak:
Protokoll fra kontrollutvalgets mete 6. september 2016 godkjennes.

Inndyr, 11. november 2016

HarfSen
Sekreteer for kontrollutvalget



% Salten Kontrollutvalgservice

Var dato: Jnr ark
Postboks 54, 8138 Inndyr 06.09.2016 16/654 418-5.4
PROTOKOLL - STEIGEN KONTROLLUTVALG
Maetedato: Tirsdag 6. september 2016 kl. 13.00 — 14.40
Mpotested: Kommunestyresalen, Leinesfjord
Saksnr.:  14/16 -21/16
Til stede: Forfall
John Ringstad, leder Ingen
Christina Falch Holmvaag, nestleder
Salve Kildahl
Astri G. Velberg
Gunnar Stremsvik
Varamedlemmer:
Ingen
Ovrige:
Avdelingsleder PUD Tordis Sofie Langseth mette i tilknytning til sak 15/16
Ass. revisjonssjef Jan Sture Olsen, Salten kommunerevisjon IKS
Lars Hansen, sekreter for kontrollutvalget
Godkjenning av innkalling og sakliste
Innkalling og sakliste til matet ble godkjent.
Merknader:
Ingen.
SAKSLISTE
Saksnummer Sakstittel
14/16 Godkjenning av protokoll fra kontrollutvalgets mete 26. april 2016
15/16 Redegjerelse om status for kommunens gkonomi
16/16 Plan for forvaltningsrevisjon 2016-2019
17/16 Plan for selskapskontroll 2016-2019
18/16 Budsjett for kontroll og tilsyn 2017
19/16 Revisors vurdering av egen uavhengighet
20/16 Orienteringer fra revisjon og sekretariat
21/16 Eventuelt




14/16 Godkjenning av protokoll fra kontrollutvalgets mete 26. april 2016

Forslag til vedtak:
Protokoll fra kontrollutvalgets mate 26. april 2016 godkjennes.

Votering:
Forslaget ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Protokoll fra kontrollutvalgets mete 26. april 2016 godkjennes.

15/16 Redegjorelse om status for kommunens skonomi

Avdelingsleder PUD Tordis Sofie Langseth mette fra administrasjonen for a redegjore og
svare pa sporsmal.

Forslag til vedtak:
Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Omforent forslag:
Orienteringen tas til etterretning.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Orienteringen tas til etterretning.

16/16 Plan for forvaltningsrevisjon 2016-2019
Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for forvaltningsrevisjon 2016-

2019 med folgende prioriterte fokusomrader:

1. Barnevern



Kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til & foreta endringer av planen i planperioden
der kontrollutvalget finner det nedvendig

Omforent forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for forvaltningsrevisjon 2016-
2019 med folgende prioriterte fokusomréder:

1. Barnevern

2. Undersgkelse av post-/arkivtjenesten i Steigen kommune
3. Selvkost vann og avlep

4, Kommunens HMS-system i praksis

Kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til & foreta endringer av planen i planperioden
der kontrollutvalget finner det nedvendig

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak (innstilling til kommunestyret):
Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for forvaltningsrevisjon 2016-
2019 med folgende prioriterte fokusomrader:
1. Barnevern
2. Undersokelse av post-/arkivtjenesten i Steigen kommune
3. Selvkost vann og avlep

4. Kommunens HMS-system i praksis

Kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til & foreta endringer av planen i planperioden
der kontrollutvalget finner det nadvendig

17/16 Plan for selskapskontroll 2016-2019

Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for selskapskontroll 2016-2019,
og ber kontrollutvalget se til at det gjennomfoeres folgende selskapskontroll

Det gjennomfores selskapskontroll i felgende selskap:
o
Kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til & foreta endringer av planen i planperioden
der kontrollutvalget finner det nedvendig.



Omforent forslag (innstilling til kommunestyret):
Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for selskapskontroll 2016-2019,
og ber kontrollutvalget se til at det gjennomfores falgende selskapskontroll

Det gjennomfores selskapskontroll i folgende selskap:
e [RIS Salten IKS
e Storskjaret AS

Kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til & foreta endringer av planen i planperioden
der kontrollutvalget finner det nedvendig.

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak (innstilling til kommunestyret):
Kommunestyret godkjenner kontrollutvalgets forslag til plan for selskapskontroll 2016-2019,
og ber kontrollutvalget se til at det gjennomfores folgende selskapskontroll

Det gjennomferes selskapskontroll i falgende selskap:
e [RIS Salten IKS
e Storskjeret AS

Kommunestyret gir kontrollutvalget myndighet til & foreta endringer av planen i planperioden
der kontrollutvalget finner det nedvendig.

18/16 Budsjett for kontroll og tilsyn 2017

Forslag til vedtak:
Steigen kommunes utgifter til tilsyn og kontroll (revisjon, sekretariat og kontrollutvalg) 2017
foreslas budsjettert til kr 1 026 000.

Regnskaps- og forvaltningsrevisjon, selskapskontroll Kr 548 000
Sekretarbistand Kr 149 000
Kurs og opplering, andre driftsutgifter Kr 52.000
Sum Kr 749 000

Vedtaket oversendes formannskapet, jfr forskrift om kontrollutvalg § 18.

Votering:
Forslaget ble enstemmig vedtatt.



Vedtak:
Steigen kommunes utgifter til tilsyn og kontroll (revisjon, sekretariat og kontrollutvalg) 2017
foreslas budsjettert til kr 1 026 000.

Regnskaps- og forvaltningsrevisjon, selskapskontroll Kr 548 000
Sekretaerbistand Kr 149 000
Kurs og opplaring, andre driftsutgifter Kr 52.000
Sum Kr 749 000

Vedtaket oversendes formannskapet, jfr forskrift om kontrollutvalg § 18.

19/16 Revisors vurdering av egen uavhengighet

Forslag til vedtak:

Kontrollutvalget i Steigen kommune tar revisors egenvurdering av sin uavhengighet datert 5.
juli 2016 til etterretning. Utvalget ber om & bli lepende orientert om forhold som kan endre
vurderingen av uavhengighet.

Votering:
Forslaget ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Kontrollutvalget i Steigen kommune tar revisors egenvurdering av sin uavhengighet datert 5.
juli 2016 til etterretning. Utvalget ber om 4 bli lepende orientert om forhold som kan endre
vurderingen av uavhengighet.

20/16 Orienteringer fra revisjon og sekretariat.

Revisor orienterte:
e Regnskapsrevisjon: Ble stort sett ferdig med 2015-revisjonen i lopet av mai i ar, og nd
godt i gang og i rute med regnskapsrevisjon for 2016.
e Forvaltningsrevisjon: Siste ret hatt besatt 2 av 3 hjemler. Erstatter for vakant stilling
pa plass fra 15. august. Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor har sagt opp og slutter
1. oktober. Stillingen er lyst ut, og det har kommet 6 sokere.

Sekretariatet orienterte:
e Om mote i arbeidsutvalget i sekretariatselskapet 31. august 2016, hvor man bl.a tok
opp spersmal om sarbarhet i sekretariat og revisjon.
e Om dokument vedlagt saken.

Vedtak:
Saken tas til orientering.



21/16 Eventuelt

Ingen ytterligere saker til behandling.

Leinesfjord den 6. september 2016

Lars Hansen
Sekretaer for kontrollutvalget

Utskrift sendes:

Kontrollutvalgets medlemmer, varamedlemmer
Steigen kommune v/ ordferer og raidmann,
Salten kommunerevisjon IKS
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SAK 23/16

Forvaltningsrevisjon Barneverntjenesten

Saksgang: Maetedato:
Kontrollutvalget 22.11.2016
Vedlegg:
e Salten kommunerevisjon IKS 18.10.2016: Forvaltningsrevisjonsrapport
Barneverntjenesten

Bakgrunn for saken:

Forvaltningsrevisjonen har bakgrunn i vedtatt Plan for forvaltningsrevisjon for 2012-2015
(prioritet nummer 2). Pa bakgrunn av vedtatt plan har kontrollutvalget i mate 26. april 2016

bestilt giennomforing av forvaltningsrevisjonen som na foreligger.

Formaélet med prosjektet har vaert & underseke utviklingen i saksmengde og okonomi i
barneverntjenesten de siste arene, samt hvilke rapporteringsrutiner som gjelder. I tillegg a

undersgke barneverntjenestens internkontroll og saksbehandling pa utvalgte omrader.

Felgende problemstillinger ble undersgkt:

1. Hvordan har utviklingen vaert nér det gjelder saksmengde og ekonomi, og hvordan har

dette blitt rapportert?

2. Har barneverntjenesten saksbehandlingsrutiner som tilfredsstiller bestemmelser i

regelverket, og 1 hvilken grad falges rutinene opp i praksis?

Undersokelsene gjelder drene fra og med 2014. Det er ikke gjennomfort etterproving av

tjenesten barnevernsfaglige arbeid.

For a belyse problemstillingene har revisor gjennomgatt skriftlig dokumentasjon, bl.a 20
tilfeldig valgte saker. I tillegg er 4 personer intervjuet i prosessen: leder helse og omsorg,

barnevernleder og 2 barnevernkonsulenter.



Revisjonskriterier (krav og forventinger som kan stilles til den funksjon/aktivitet som
undersekes av revisjonen), er barnevernloven med forskrifter og veiledere, forvaltningsloven,
forskrift om arsbudsjett i kommuner. I tillegg har revisor vurdert funnene ut fra akseptert
praksis.

Revisor beskriver en utfordrende bemanningssituasjon i tjenesten, med betydelige
utskiftninger og liten erfaring hos de som tilsettes. Videre nevnes at kommunen fikk ny
rddmann i 2014, og at badde ekonomisjef og helse. omsorgssjef sluttet i 2016.

Funn sammenholdt med krav: Problemstilling 1 — Hvordan har utviklingen vzert nar det
gjelder saksmengde og ekonomi, og hvordan har dette blitt rapportert?

Revisjonskriterier (krav og forventinger som kan stilles til den funksjon/aktivitet som
undersekes av revisjonen): Det er ingen revisjonskriterier for utvikling i saksmengde og
gkonomi. Nér det gjelder rapportering finnes det revisjonskriterium i kommunelovens
budsjettforskrift § 10. Konkret innebaerer bestemmelsen at Budsjettforskriftens § 10
omhandler budsjettstyring at administrasjonssjefen gjennom budsjettaret skal legge fram
rapporter for kommunestyret som viser utviklingen i inntekter/innbetalinger og utgifter/
utbetalinger 1 henhold til det vedtatte arsbudsjett. Dersom administrasjonssjefen finner grunn
til & anta at det kan oppsta nevneverdige avvik i forhold til vedtatt eller regulert arsbudsjett,
skal det i rapportene til kommunestyret foreslas nedvendige tiltak. Akseptert praksis er at to
tertialrapporter per ar samt arsmeldingen legges frem til politisk behandling i kommunestyret.
Akseptert praksis tilsier at det internt i administrasjonen rapporteres hver eller hver annen
méned gjennom budsjettaret.

Revisors funn og vurderinger: Mange aktivitetstall for tjenesten (antall meldinger,
underspkelser, tiltaksplaner samt dokumenter i postjournal) viser en betydelig okt aktivitet fra
2013 til 2015. Eksempelvis dobles antall avsluttede undersekelse fra 23 til 46 i lopet av
perioden. Det er i tillegg et hoyt antall saker i fylkesnemnd og tingrett. 2016 viser noe
nedgang i antall meldinger sammenlignet med 2015. Okt aktivitet medfelger okte
driftsutgifter for tjenesten (netto driftsutgifter 2013 og 2014 kr 5,8 mill, 2015 kr 10,3 mill.
Revisor har i tillegg foretatt undersokelser blant 20 kommuner i Steigens kommunegruppe.
Steigen har hayere brutto driftsutgifter enn gjennomsnittet av de nevnte kommunene (2014
Steigen 9,3 mill snitt 7,0 mill, 2015 Steigen kr 14,7 mill, snitt kr 8,0 mill). Revisor nevner at
for hvert dr er det 2 av de 20 sammenligningskommunene som har hgyere utgifter enn
Steigen.

Revisor gér naermere gjennom utviklingen i kostnadsarter, og nevner bl.a at reiseutgifter (bl.a
oppfelgning a fosterhjem er firedoblet fra 2013 til 2015. Det er kjopt juridiske tjenester for kr
1,5 mill i perioden 2012 til 2015. Et privat firma innen barnevern har vert innleid, og har
fakturert for kr 1,7 mill i1 2015. De to sist nevnte tjenestene er ikke lyst ut som anbud.

Nar det gjelder sporsmél om rapportering opplyser barnevernsleder at hun ikke har deltatt nar
budsjett har blitt satt opp, men at dette ble gjort av leder for helse og omsorg. Per august 2016
har barnevernleder ikke fatt 2016-budsjettet i hende. Hun er heller ikke bedt om & levere
skriftlige okonomirapporter. Barnevernleder opplyser at hun ikke var kjent med at kommunen
12015 sluttet seg til samarbeidet om innkjepsavtaler i Salten. Avslutningsvis nevnes at det i



kommunens gkonomirapport per april 2016 var nevnt regnskapsstatus, men ikke prognose for
arsresultatet. Barnevernsleder opplyser at hun ikke var kjent med at det sto noe om barnevern
i den nevnte rapporten.

Revisors vurdering problemstilling 1: Kjop av tjenester skal lyses ut pa anbud dersom det ma
antas at kjop pa et omrade vil overskride kr 0,5 mill. Det foreligger dermed brudd pa lov om
offentlige anskaffelser bdde nar det gjelder juridisk bistand og innleie av barnevernstjenester.
Nar det gjelder rapportering ber barnevernet delta i budsjettprosessen, og etaten barnevernet
er en del av ber skriftlig rapportere til ridmannen minst annenhver méaned. Steigens
medlemskap i Samordnet innkjep i Salten tilsier at alle ledere i kommunen blir orientert om
hva samarbeidet innebarer.

Funn sammenholdt med krav: Problemstilling 2 - Har barneverntjenesten
saksbehandlingsrutiner som tilfredsstiller bestemmelser i regelverket, og i hvilken grad
felges rutinene opp i praksis?

Revisjonskriterier (krav og forventinger som kan stilles til den funksjon/aktivitet som
undersekes av revisjonen): Internkontroll: kommunen etter barnevernloven ha internkontroll
for & sikre at kommunen utforer sine oppgaver i samsvar med krav i lov. Videre skal tjenesten
sikre at de ansatte har tilgang til aktuelle lover og forskrifter som vedrerer barnevernet, samt
at tjenesten skal utvikle, iverksette og forbedre prosedyrer, instrukser, rutiner og tiltak for &
avdekke, rette opp og forebygge overtredelse av barnevernlovgivningen. Bestemmelser i
saksbehandling / regelverk: Innkomne meldinger skal snarets og senest innen en uke
gjennomgds og vurderes, dersom det er grunn til 4 anta det foreligger grunnlag for tiltak etter
loven er tjenesten pliktig til 4 foreta underspkelser, snarest og senest innen 3 méaneder (6
maneder i s&rlige tilfeller). Videre er det bestemmelser om at barn over 7 ar skal kunne uttale
seg for avgjorelse i en sak. Barnets medvirkning skal dokumenteres. Videre gjelder
forvaltningslovens krav til enkeltvedtak (skriftlighet, begrunnelse, at vedtaket viser til de
regler det bygger pa og de faktiske forhold det bygger pa, opplysning om klageadgang).
Tiltaksplan skal utarbeides nar det iverksettes hjelpetiltak etter barnevernlovens § 4-4. Ved en
omsorgsovertagelse skal vedta en omsorgsplan, som er en plan for barnets omsorgssituasjon.

Revisors funn og vurderinger:

Saksbehandlingsrutiner og internkontroll: Fra begynnelsen av den undersogkte perioden (2014)
nevnes at det var mange avvik og mangler i dokumentasjon, bl.a at det nesten ikke fantes
tiltaksplaner eller omsorgsplaner. Videre var det store fristoverskridelser. Det opplyses at det
har vert arbeidet med & fa bort alle avvikene, og at et privat konsulentfirma har veert leid inn
for & foreta undersakelser. Det foreligger ikke kontrakt med firmaet, eller annen beskrivelse
av arbeidets omfang.

12014 ble det laget en handlingsplan for at tjenesten skulle komme ajour, og oppfylle krav i
barnevernloven. Arbeidsmengden har medfert at tjenesten har mattet konsentrere seg om 4 i
unna sakene og f& vekk fristbruddene. Et opplegg for rutinebeskrivelser ble laget i 2005, men
er foreldet og ikke i bruk.

Bestemmelser i saksbehandling / regelverk: Revisor fant i den del tilfeller skriftlig svar til
offentlig melder innen fristen pa tre uker. Fylkesmannens tilsyn fra 2016 vedrerende
kommunens arbeid med meldinger viste at det ikke ble meldt tilbake til offentlig melder i 13
av 24 saker. Nér det gjelder undersekelser opplyses at det nd lages skriftlig plan for
undersokelsene, med tidsfrister for nér ting skal vaere gjort. Nar det gjelder barns medvirkning




fant revisor bade tilfeller der dette var dokumentert, og der det ikke var det. Nar det gjelder
enkeltvedtak som fattes opplyser revisor at de er skriftlige, viser til reglene og de faktiske
forhold de bygger pa, samt at det var opplyst om klageadgang. Ved utgangen av 2015 er det
laget tiltaksplaner ved 11 av 20 hjelpetiltak i hjemmet. Dette er en forbedring siden 2013. To
av 19 barn som kommunen hadde overtatt ansvar for ved utgangen av 2015 hadde ikke fatt
omsorgsplan.

Revisors vurdering problemstilling 2: Sett i forhold til situasjonen i 2013 var det hoyst
ngdvendig at barnevernsleder skaffet seg oversikt og serge for at tiltaksplaner, omsorgsplaner
og enkeltvedtak kom pé plass. Det burde vaert mer tid til & utarbeide skriftlige rutiner. De
ansatte har etter revisors vurdering tilgang pa lovverk og veiledere. Revisor mener det burde
foreligge signert kontrakt med det private firmaet innen barnevern — et ansvar som 13 hos
tidligere leder for helse og omsorg.

Nar det gjelder meldinger har tjenesten et forbedringspotensiale i forhold til & melde tilbake til
melder. Underspkelser gjennomfores i praksis i trdd med barnevernloven, men ikke helt i trad
med departementets rutinehéndbok. Fristen for undersgkelse er i ferd med & blir overholdt.
Kravet til barns medvirkning overholdes i stor grad, men der er forbedringspotensial.
Enkeltvedtak utformes slik forvaltningsloven krever. Krav til tiltaksplan etterleves bare
delvis, mens arbeidet med omsorgsplaner i stor grad er i trdd med barnevernsloven.

Revisors anbefaling:

e Radmannen ma serge for at barneverntjenesten til enhver tid har en kommunalt
ansatt bemanning som er tilstrekkelig for & lgse oppgavene i tjenesten i trad med
lov og forskrift

e Radmannen ma segrge for at kommunen har gkonomirutiner som sikrer en
regelmessig skonomirapportering

¢ Internkontrollen i tjenesten mé forbedres slik at det arbeides mer planmessig og
mindre ad hoc

e Dokumentasjonen av undersokelsessaker og av barns medvirkning ber forbedres

e Det mé arbeides mer grundig og planmessig med hjelpetiltak i hjemmet.

Radmannens kommentar:
Rédmannens kommentar er i sin helhet vedlagt rapporten.

Vurdering:

Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfort en undersekelse og utarbeidet en rapport i
samsvar med det oppdrag de ble gitt av kontrollutvalget. Videre er revisjonen utfert i samsvar
med kravene i1 Standard for forvaltningsrevisjon. I henhold til bestillingen har revisor frist ut
2016 pa & gjennomfore kontrollutvalgets oppdrag. Revisor har holdt seg godt innenfor fristen
for leveranse.

Rapporten far frem at barnevernets vedtak gjeres i samsvar med reglene i forvaltningsloven.
Videre far den frem at det er gjort et betydelig arbeid med & komme a jour i tjenesten, men at
bl.a krav til tiltaksplaner bare delvis etterleves. Det er ogsa klart at kommunen har
utfordringer med betydelige kjop av juridiske tjenester og konsulenttjenester som ikke har
veert pa eget anbud eller i det minste innenfor eksisterende innkjepsavtaler. I tillegg kommer
det tydelig frem at kommunen har utfordringer nar det gjelder budsjettering og
gkonomirapportering nar det gjelde barnevern.



Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Barneverntjenesten er forelagt kommunestyret og tas
til etterretning.
2. Kommunestyret ber rAdmannen merke seg rapportens anbefalinger.
3. Kommunestyret vil trekke frem folgende forhold for oppfelgning fra
administrasjonen:

Sekretaer for kontrollutvalget
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Barneverntjenesten Steigen kommune

FORORD

Forvaltningsrevisjon er en palagt oppgave i henhold til kommunelovens § 77 nr 4, Formalet
med forvaltningsrevisjon er a utfgre systematiske undersgkelser av den kommunale
tjenesteproduksjon, myndighetsutgvelse og gkonomiske forvaltning, herunder se etter
muligheter til forbedringer, eventuelt papeke svakheter og mangler.

Kontrollutvalget i Steigen kommune vedtok i mgte 26. april 2016 a gjennomfgre en
undersgkelse av barneverntjenesten i Steigen kommune. Denne rapporten oppsummerer
resultatene fra undersgkelsen. Ansvarlig for gjennomfgring av undersgkelsen har vaert
forvaltningsrevisor Inger Hakestad.

Bodg, den 18.10.2016

‘L‘j“ e lundm ol

Inger Hakestad
ansvarlig forvaltningsrevisor

Salten kommunerevisjon IKS 2



Barneverntjenesten Steigen kommune
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0. SAMMENDRAG

| denne undersgkelsen har vi sett pa utviklingen i saksmengde og gkonomi i
barneverntjenesten og pa hvordan utviklingen har blitt rapportert. Vi har videre undersgkt
barneverntjenestens saksbehandlingsrutiner og om tjenesten arbeider i trdd med lov og
forskrift pa en del utvalgte omrader. Det ble utarbeidet fglgende problemstillinger:

1. Hvordan har utviklingen vaert ndr det gjelder saksmengde og gkonomi, og hvordan
har dette blitt rapportert?

2. Har barneverntjenesten saksbehandlingsrutiner som tilfredsstiller bestemmelser i
regelverket, og i hvilken grad fglges rutinene opp i praksis?

Datainnsamlingen baserer seg pa intervjuer med ansatte i tjenesten og gjennomgang av
dokumenter. Vi har ogsé tatt stikkprgver i barneverntjenestens saksbehandlerprogram
Familia og i barnevernmapper.

Revisjonskriterier i undersgkelsen er i hovedsak barnevernloven med forskrifter og
veiledere.

Personellsituasjonen i barneverntjenesten har vaert vanskelig i mange ar, med stor turnover
og forholdsvis lav barnevernfaglig kompetanse. Et privat konsulentfirma har veert benyttet i
gjennom flere ar, og ble spesielt mye benyttet i 2015. Det er fortsatt sterkt press pd
tjenesten.

Det har vaert stor gkning i antall meldinger til barneverntjenesten de siste drene og antall
barn under kommunens omsorg gkte fra 9 per utgangen av 2014 til 19 per utgangen av
2015. Flere av barna som det kom inn meldinger pa i 2014 og 2015, var ogsa meldt opptil
flere ganger i tidligere &r. Brutto utgifter til barneverntjenesten har gkt hvert ar siden 2010,
og var i 2015 fire ganger s& hgye som i 2010. | forhold til andre sammenlignbare kommuner
ligger kostnadene til barnevern hgyt i Steigen.

Kommunen ser ut til 8 mangle gode budsjett- og rapporteringsrutiner, i hvert fall sett ut fra
det vi fant i barneverntjenesten.

Det er et stort forbedringspotensial ndr det gjelder intern kontroll. Tienesten har hele tiden
arbeidet ad hoc. En har fgrst og fremst fokusert pa a gi de barna som trengte det ngdvendig
hjelp. Dokumentasjon har kommet litt i annen rekke. Barnevernleder har vaert mer og
mindre inne i alle sakene selv, og har fungert som saksbehandler med lite tid til ledelse av
tjenesten. Det har ikke vaert gjennomfgrt fastlagte mgter, og det har veert vanskelig a
planlegge arbeidet. Navaerende barnevernleder har ogsa mattet bruke mye tid pa a finne ut
av arbeidet som var gjort fgr hun kom til kommunen, og fa gjort den ngdvendige opprydding
i saksbehandlingssystemet Familia.
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Vi har underspkt saksbehandlingen nar det gjelder meldinger, undersgkelser, barns
medvirkning, enkeltvedtak, tiltaksplan og omsorgsplan.

Tidsfristene for behandling av meldinger og for gjennomfg@ring av undersgkelse overholdes
na i stor grad. For undersgkelser har det vaert en stor forbedring i forhold til tidsfristen i
Ippet av 2015 og 2016. De aller fleste barna som skal ha det, har na fatt omsorgsplaner.

Det mangler noe dokumentasjon i undersgkelsessaker og for barns medvirkning. Det
mangler noen tiltaksplaner. Hjelpetiltak har ikke blitt fulgt opp i trad med lov og forskrift.
Tiden har ikke strukket til, og en har mattet prioritere ulike arbeidsoppgaver opp mot
hverandre. Omsorgssakene har blitt prioritert fgrst.
Anbefalinger:
¢ Radmannen ma sgrge for at barneverntjenesten til enhver tid har en kommunalt
ansatt bemanning som er tilstrekkelig for a Igse oppgavene i tjenesten i trad med

lov og forskrift

¢ Radmannen ma sgrge for at kommunen har gkonomirutiner som sikrer en
regelmessig skonomirapportering

e Internkontrollen i tjenesten ma forbedres slik at det arbeides mer planmessig og
mindre ad hoc

¢ Dokumentasjonen av undersgkelsessaker og av barns medvirkning bgr forbedres

e Det ma arbeides mer grundig og planmessig med hjelpetiltak i hjemmet.
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1. INNLEDNING

Etter norsk rett har foreldrene ansvaret for barns omsorg. Offentlige tiltak i familien er
unntak og kan bare iverksettes hvis en lovbestemmelse gir adgang til det. Det er lov om
barneverntjenester som regulerer kommunenes oppgaver pa dette omradet.

Kommunens oppgave etter barnevernloven er a fglge med i de forhold barn lever under, og
finne tiltak som kan forebygge omsorgssvikt og adferdsproblemer. Barneverntjenesten har
et spesielt ansvar for a sgke a avdekke omsorgssvikt, adferds-, sosiale og emosjonelle
problemer sa tidlig at varige problemer kan unngas, og sette inn tiltak i forhold til dette.

Det store flertall av barnevernssaker gjelder hjelpetiltak med samtykke fra foreldrene. | slike
saker har kommunens barneverntjeneste vedtaksmyndighet.

Barneverntjenesten kan ut fra lov og forskrift finne det ngdvendig a ta omsorgen fra
foreldrene. Kommunen far da omsorgen for barnet. Omsorgskommunen er ansvarlig for at
barnet far best mulige oppvekstforhold, som oftest hos en fosterfamilie. Det er Fylkes-
nemda som er vedtaksmyndighet ved omsorgsovertakelse. Nar en sak skal legges fram for
Fylkesnemda, er det kommunen som har bevisbyrden. Da er dokumentasjonen avgjgrende
for sakens utfall.

Barnevernloven med forskrifter og veiledere stiller store krav til dokumentasjon av
saksgangen i barnevernssaker.

| Steigen kommune har det siden 2007-2008 og fram til 2015 vaert stor turnover blant

personalet i barneverntjenesten, samtidig som antall meldinger til tjenesten har gkt relativt
mye. Det har veert, og er fortsatt et sterkt press pa tjenesten.

Rapporten fra vare undersgkelser av barneverntjenesten i Steigen kommune er inndelt pa
fplgende mate:

Fgrst presenteres de to problemstillingene og vare metodiske tilnarminger.
Det utledes revisjonskriterier for hver problemstilling. Vi beskriver fakta som vi har samlet
inn til den aktuelle problemstillingen. Deretter fglger revisors vurdering, der vi vurderer

kommunens praksis opp mot revisjonskriteriene.

Til slutt kommer konklusjon for hver problemstilling og revisors anbefalinger.

Salten kommunerevisjon [KS 6



Barneverntjenesten Steigen kommune

2. FORMAL, PROBLEMSTILLING OG AVGRENSNINGER

2.1 FORMAL

Formalet med denne rapporten er a8 undersgke utviklingen i saksmengde og gkonomi i
barneverntjenesten de siste arene, samt hvilke rapporteringsrutiner som gjelder. Formalet
er ogsa a undersgke barneverntjenestens internkontroll og saksbehandling pa utvalgte
omrader.

2.2 PROBLEMSTILLING

Av formalet har vi utledet fglgende problemstilling:

1. Hvordan har utviklingen vaert ndr det gjelder saksmengde og gkonomi, og hvordan
har dette blitt rapportert?

2. Har barneverntjenesten saksbehandlingsrutiner som tilfredsstiller bestemmelser i
regelverket, og i hvilken grad fglges rutinene opp i praksis?

2.2 AVGRENSNINGER

Vi har i stor grad konsentrert oss om de siste to-tre arene fra og med 2014, med hovedvekt
pa 2015. Det inngar ikke i dette prosjektet a vurdere tjenestens barnevernsfaglige arbeid.

For saksbehandlingen har vi begrenset oss til a vurdere behandling av meldinger,
undersgkelse, barns medvirkning, vedtak fattet av barneverntjenesten, tiltaksplaner og
omsorgsplaner.

3. METODE OG GJENNOMF@RING

Undersgkelsen er gjennomfgrt i henhold til Norges kommunerevisorforbunds Standard for
forvaltningsrevisjon RSK 001.

Innsamlingen av data baserer seg pa intervju med fglgende personer:
- leder helse og omsorg
- barnevernleder
- 2 barnevernkonsulenter

Vi har gatt gjennom en del skriftlig dokumentasjon fra kommunen og tilsynsrapporter fra
fylkesmannen i Nordland.
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Vi har undersgkt deler av saksbehandlingen i 20 tilfeldig valgte saker i Familia', som er
barnevernets fagprogram. Vi har samtidig gatt gjennom deler av papirmappene i de samme
sakene. Vi har kun undersgkt barneverntjenestens saksbehandling. Vi har ikke vurdert
tjenestens barnevernsfaglige arbeid og de avgjgrelser som barnevernet har fattet.

Vi vurderer datainnsamlingen som tilstrekkelig for a belyse rapportens problemstillinger.

4, REVISJONSKRITERIER

Revisjonskriteriene er en samlebetegnelse pa de krav og forventninger som kan stilles til den
funksjon, aktivitet eller prosedyre som er gjenstand for forvaltningsrevisjon. Kriteriene holdt
sammen med faktagrunnlaget danner basis for de analyser og vurderinger som foretas, og
de konklusjoner som trekkes i en forvaltningsrevisjon. Aktuelle kilder for utledning av
revisjonskriterier er lover, forskrifter, retningslinjer, vedtak, avtaler, anerkjent teori og
akseptert praksis. | denne undersgkelsen har vi lagt til grunn:

- Lov om barneverntjenester

- Forvaltningsloven

- Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester

- Forskrift om medvirkning og tillitsperson

- Rutinehandbok for barneverntjenesten i kommunene (Barne- og likestillingsdep.)

- Internkontroll i barneverntjenesten i kommunene, veileder (Barne- og likestillingsdep.)

- Tiltaksplaner og omsorgsplaner i barneverntjenesten, veileder (Barne- og likestillingsdep.)

- Forskrift om arsbudsjett for kommuner

- Akseptert praksis

5. FAKTA OG VURDERINGER
5.0 KORT OM PERSONELLSITUASJONEN | BARNEVERNTIENESTEN

Barneverntjenesten er organisert under helse og omsorg. Navaerende barnevernleder er
barnevernspedagog med lang praksis fra to andre kommuner. Hun kom til kommunen midt i
desember 2013. Naermeste overordnede er leder for helse og omsorg.

Da ndvaerende barnevernleder kom, var det en ansatt i barnevernet. Vedkommende hadde
veert deri 2,5 &r og hadde ikke erfaring med barnevernsarbeid fra tidligere. Hun sluttet
sommeren 2014, Den forrige barnevernlederen sluttet sommeren 2013 etter 3 ar i jobben.

! Familia er et fagprogram for bade kommunalt og statlig barnevern. Programmet ivaretar alle deler av
saksbehandlingsprosessen med tilhgrende maler, i tillegg til & stotte offentlig rapportering og statistikk.
Leverandgren av programmet har fokus pa at det til enhver tid skal stgtte lovkrav og forskrifter.
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Hgsten 2013 var en person fra et privat konsulentfirma ansatt midlertidig som
barnevernleder. Det kom en ny ansatt i januar 2014, som ikke hadde jobbet med barnevern
tidligere. Vedkommende sluttet i mars 2015. Helt fra 2007 til 2015 har det vaert ustabil
bemanning i tjenesten.

Barneverntjenesten har per i dag fire ansatte. To av disse stillingene er betalt av fylkes-
mannen i Nordland, den ene bare fra august 2015 og ut 2016. De tre som na arbeider som
barnevernkonsulenter, har alle kommet inn i tjenesten etter midten av 2014. Den fgrste
kom sommeren 2014 og er sykepleier og helsespster. Hun hadde ikke arbeidet i barnevernet
tidligere, men har lang erfaring med tverrfaglig arbeid gjennom Familiesenteret i Steigen. |
august 2015 kom en ung sosionom som ikke hadde erfaring fra kommunalt barnevern fra
tidligere. | januar 2016 kom en barnevernspedagog med ti ars erfaring i barnevernet. Fgrst
da ble det to ansatte med tidligere praksis fra kommunalt barnevernsarbeid.

Steigen kommune fikk ny rddmann i mai 2014. @konomisjefen i kommunen sluttet i Igpet av
varen 2016. Helse og omsorgssjefen gikk av med pensjon i juni 2016. Det er ansatt ny helse
og omsorgssjef fra september 2016.

5.1. Hvordan har utviklingen vaert ndr det gjelder saksmengde og gkonomi,
og hvordan har dette blitt rapportert?

5.1.1 REVISIONSKRITERIER

For utviklingen i saksmengde og gkonomi har vi ingen revisjonskriterier. Fgrst ser vi pa
aktivitetstallene. Deretter ser vi pa endringer i totale kostnader, og pa hvordan ulike typer
kostnader har endret seg. Nar det gjelder rapportering har vi fglgende kriterium hentet fra
kommunelovens budsjettforskrift:

Kommunelovens budsjettforskrift § 10 omhandler budsjettstyring;
”administrasjonssjefen, eventuelt formannskapet, skal giennom budsjettdret legge fram
rapporter for kommunestyret som viser utviklingen i inntekter/innbetalinger og utgifter/
utbetalinger i henhold til det vedtatte drsbudsjett. Dersom administrasjonssjefen eller
formannskapet finner rimelig grunn til G anta at det kan oppsta nevneverdige avvik i
forhold til vedtatt eller regulert Grsbudsjett, skal det i rapportene til kommunestyret
foreslds ngdvendige tiltak”.

Kommuneloven med tilhgrende gkonomiforskrifter gir bare overordnede regler for
pkonomirapportering. Her ma vi male opp mot det som er akseptert praksis. Det er
akseptert praksis a ha to tertialrapporter per ar, pluss arsmelding som alle gar til politisk
behandling i kommunestyret. | tillegg er det akseptert praksis @ ha administrativ
rapportering hver eller annenhver maned gjennom budsjettaret.
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5.1.2 FAKTA

Aktivitetsutviklingen

Barneverntjenesten i Steigen har hatt sveert store utfordringer i de siste arene. Det har vaert,
og er til dels fortsatt stor saksmengde og mange alvorlige og vanskelige saker. Noe av det
tjenesten har brukt tid og krefter pa siden starten av 2014, er a ta opp gamle saker som har
blitt liggende i lengre tid. Det har vaert ngdvendig 3 ta mange avgjgrelser som har fatt
gkonomiske konsekvenser. Nedenfor vises en tabell med noen aktivitetstall for arene 2013,
2014 og 2015. Vi har ogsa tatt med tall for 1. halvar 2016.

Tabell 1: Aktivitetstall for perioden 2013-2015

30.06i
2013 2014 2015 2016

Mottatte meldinger 26 31 40 13
Henlagte meldinger 0 3 2

Avsluttede underspkelser 23 32 46 1
Antall henlagte undersgkelser 10 25 25 2
Utarbeidede tiltaksplaner 7 8 14 11
Hjelpetiltak i hjemmet (31.12) 24 18 20 21
Barn under omsorg (31.12) 9 9 19 19
Dokumenter i postjournal 982 1201 2373 1163
Fylkesnemd/tingrettssaker 5 12 4

Antall nye meldinger har gkt &r for ar i perioden, og var helt oppe i 40 meldinger i 2015. Var
undersgkelse i Familia viser at mange av sakene som ble meldt i 2015, ogsa hadde veert
meldt bade en og to ganger i tidligere ar. Tallene viser at det ble gjennomfgrt og avsluttet et
pkende antall undersgkelser i perioden.

Antall saker i fylkesnemd/tingrett var hgyt i 2015. Dette medfgrte at antall barn under
omsorg gkte fra 9 i 2014 til 19 i 2015. Barneverntjenesten fikk medhold i de fleste sakene
som ble fgrt for nemda. De fleste av disse barna er blitt plassert i ulike typer fosterhjem. Det
har ogsa vaert enkelte institusjonsplasseringer. For 1. halvar 2016 er antall nye meldinger
redusert til 13 mot 30i 1. halvdr 2015. Hvor lenge antall barn under omsorg vil ha samme
omfang som n3, avhenger av aldersfordelingen pa barna og hvor mange nye som kommer
til.

Aktivitetstallene ovenfor er basert pa statistikk fra Familia, og pa en oversikt barnevernleder
har satt opp. Barnevernleder sier at hun kan skrive ut statistikk ogsa for tidligere ar fra
Familia. Registreringen i Familia var imidlertid sveert mangelfull fgr 2013, og det er gjort
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endringer og tilfgyelser i tallene i ettertid, for & fa inn ngdvendige opplysninger i sakene. Vi
har derfor valgt & ikke ta med tall fra tidligere ar.

Kostnadsutviklingen

Tabell 2: Inntekter og utgifter pé ansvar barnevern i perioden 2010-2015 (tall i mill. kr.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sum driftsinntekter 0,3 0,8 1,7 1,8 2,4 3,0
Bruk fond 0,3
Sum driftsutgifter 34 5,6 6,4 7,6 8,2 13,6
Netto 3,1 4.8 4,7 5,8 58 10,3

Tabell 2 viser at sum driftsutgifter har gkt fra 3,4 mill. kr i 2010 til 13,6 mill. kr. i 2015. Dette
er utgifter som er fgrt pa ansvar 314 som er barnevernets ansvarsnummer i regnskapet. |
tillegg er det i 2015 fort utgifter i stgrrelsesorden 1 mill. kr. pa ulike prosjekter som har
tilknytning til barnevern.

| Kostra skal alt som kan henfgres til barnevern fgres pa bestemte Kostra-arter, slik at
tallene fra ulike kommuner kan sammenlignes.

Vi bgr sammenligne med kommuner som har omtrent samme folketall som Steigen. Vi har
derfor valgt ut 20 kommuner som har 2-3000 innbyggere. Dette er kommuner spredt over
hele landet. Vi har ikke tatt hensyn til forskjeller i demografi. Vi vet heller ikke hvor mange
av disse 20 kommunene som inngér i samarbeid med andre kommuner pa barnevern-
omradet. Vi ma imidlertid anta at det er den enkelte kommunes faktiske utgifter til
barnevernet som framkommer i de respektive regnskapene, og som er blitt rapportert inn til
Kostra.

Brutto utgift for barnevernet i Steigen fgrt i Kostra er 9,3 mill. kr. i 2014 og 14,7 mill. kr. for
2015. For de gvrige 20 kommunene ligger snittet for brutto utgifter pa 7,0 mill. kr. for 2014
og 8,0 mill. kr. for 2015. De fleste kommunene har litt hgyere utgifter i 2015 enn i 2014,
men for noen er det omvendt. Bade for 2014 og for 2015 er det 2 av de 20 kommunene som
har hgyere brutto utgifter enn Steigen pa barnevernomradet.

Tallene viser at kostnadene til barnevern ligger relativt hgyt i Steigen for bade 2014 og 2015,
men spesielt for 2015.

| tabell 3 nedenfor vises utviklingen i noen av kostnadsartene i regnskapet. Konteringen er
ikke konsekvent fra ar til r, vi kommenterer i grove trekk hva tallene inneholder.

Vi ser at arbeidsgodtgjgrelsen til fosterhjem har gkt til mer enn det dobbelte fra 2013 til
2014, og gkte fortsatt i 2015. Satsen for arbeidsgodtgjgrelse i fosterhjem er 7800 kr. per
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maned, men dette gjelder bare noen fa av fosterhjemmene. De fleste er enten statlige
beredskapshjem, statlige familiehjem eller fosterhjem der en av fosterforeldrene er
frikjppte for a vaere hjemme med barnet. Kommunens egenandel er da ca. 31 000 kr. per
maned.

Tabell 3: Utviklingen i ulike kostnadsarter i perioden 2010-2015 (tall i mill.kr.)

2010 2011( 2012| 2013| 2014| 2015
Inntekter
Refusjoner/tilskudd 0,3 0,8 1,7 1,8 2,4 3,0
Utgifter
Fast l@nn 0,8 11 1,1 1,2 1,4 1,4
Vikarlgnn 0 0 0 0 0
Ekstrahjelp/overtid 0,2 0,2 0,3 0,3 0,1 0,2
Reiseutgifter 0,1 0,1 0,2 0,2 0,4 0,8
Arbeidsgodtgjgrelse fosterhjem 0,7 11 13 1,1 2,4 2,6
Utgiftsgodtgjdrelse fosterhjem 0,5 0,6 0,7 0,6 0,7 0,9
Andre tjenester som inngar i egenproduksjon 0,4 0,1 0,1 1,9
Juridisk bistand 0,2 0,5 0,3 0,4 0,2 0,6
Kjgp fra staten 1,0 2,8
Kjgp fra private 0,5 0,1 0,2
Tolketjenester 0,1 0,2
Overfgring til andre 0,4 1,2 1,6 2,6 0,2 0,3

De fleste fosterhjemmene ligger ikke i Steigen kommune, men spredt i hele Nordland. Man
har hatt fosterhjem bade i Troms og i Trondheim. Jo flere fosterhjem, og jo stgrre avstander,
jo mer utgifter far kommunen til reising. Barnevernet skal etter regelverket besgke hvert
hjem fire ganger pr. ar. Reiseutgiftene har gkt fra 0,2 mill. kr. i 2013 til 0,8 mill. kr. i 2015.
Det gar mye tid med til reising.

Kj@p av institusjonsplasser fra staten gkte ogsa fra 2014 til 2015. Kommunal egenandel ved
kj@p av institusjonsplass er na 65 000 kr. per maned.

Nar det gjelder juridiske tjenester, har kommunen over mange ar benyttet samme advokat.
Det framgar av tabellen at det over en firearsperiode fra 2012-2015 er kjgpt for 1,5 mill.kr.
fra dette firmaet. Disse utgiftene har naturlig nok gkt pa grunn av flere fylkesnemdsaker.

Pa posten andre tjenester som inngar i egenproduksjon, finner vi i stor grad faktura fra et
privat konsulentfirma som leverer barneverntjenester, og som ble mye brukt i forbindelse
med undersgkelsessaker i 2015. Siden firmaet ikke er stasjonert i Steigen, matte de reise til
og fra kommunen for d kunne utfgre arbeid i barnevernet. Disse fakturerte for i alt 1,7 mill.
kr. i 2015, noe var dekning av reiseutgifter til og fra Steigen, mens det meste var fakturering
av utfert arbeid. Firmaet fakturerer med forskjellige timepriser for tid medgatt til arbeid og
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tid medgatt til reising. Verken disse tjenestene eller de juridiske tjenestene har vaert
anbudsutlyst.

For 2013 er det fgrt 2,6 mill.kr. pa posten overfgring til andre. Belgpet bestar av blant annet
1,8 mill. kr. til staten og 0,6 mill. kr. til det private konsulentfirmaet.

Barnevernet hadde i 2015 et merforbruk i forhold til budsjettet pa litt over 2 mill. kr.
Budsjettet for 2016 er gkt med tilsvarende bel@p. Arbeidsgodtgjgrelsen til fosterhjem er da
gkt til 4,9 mill. kr. Alle de nye fosterhjemmene som ble tatt i bruk i 2015, vil komme inn med
heldrsvirkning i regnskapet for 2016.

Rapportering
Barnevernleder sa at hun ikke har vaert med nar budsjettet har blitt satt opp. Hun sa at det

er leder for helse og omsorg som har satt opp budsjettene. Selv har hun bidratt med a lage
en prognose pa fosterhjem som ble gitt til helse og omsorgsleder. Budsjettet for 2016 har
barnevernleder fortsatt ikke fatt i hende i august 2016.

Barnevernleder har heller ikke blitt bedt om a levere skriftlige gkonomirapporter. Den nye
radmannen innfgrte at det skulle vaere gkonomirapportering. Barnevernleder sa at hun har
vaert med pa mgter med pkonomisjefen og leder for helse og omsorg tre ganger, der de har
diskutert tallene. @konomisjefen sluttet pa varen i 2016 og helse og sosialsjefen gikk av med
pensjon i juni 2016. Barnevernleder har imidlertid satt opp en relativt omfattende
aktivitetsoversikt for arene 2013-2015, som hun ogsa presenterte for kommunestyret.

Videre kom det fram at barnevernleder har slitt med a finne ut av hvilke innkjgpsavtaler
Steigen kommune har, og som kan vaere aktuelle for barneverntjenesten. Hun var ikke
informert om at kommunen ble medlem i Samordnet innkjgp i Salten varen 2015.

I kommunens saksdokumenter finner vi litt om barnevern. | en gkonomirapport per august
2015 framkommer et merforbruk pa 1 mill. kr. og det kommenteres at ansvarsomradet vil fa
et underskudd, som ikke er tallfestet. | arsmeldingen for 2015 er barnevernets merforbruk i
forhold til budsjettet pa 2, 1 mill.kr. kort kommentert. | arsmeldingen finner vi ogsa
oversikten over aktivitetstallene for 2013-2015 som er nevnt overfor.

| kommunens gkonomirapport per april 2016 finner vi barnevernets regnskapsstatus per
april, samt noen linjer med kommentarer, men ingen prognose for arsresultatet.
Barnevernleder sa at hun ikke er kjent med at det sto noe der, eller hva som sto der.
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5.1.3 VURDERING

Kigp av tjenester

Steigen kommune har i mange ar kjgpt tjenester fra konsulent/advokat til barnevern-
tjenesten. Dette gjelder kjgp av juridiske tjenester og kjgp av saksbehandlingstjenester fra
privat konsulentfirma. Her skal anskaffelsesregelverket fglges. | begge tilfeller er det brudd
pa lov om offentlige anskaffelser. Nar det ma antas at kjgp av tjenester pa et bestemt
omrade vil overskride 0,5% mill. kr. (eks. mva.) skal kjgpet lyses ut pa anbud. For Igpende
kigp av tjenester skal kjgpet sees over en tidsperiode pa 4 ar (48 mnd.). Dersom en
anskaffelse I@per over lengre tid, men er avgrenset innenfor 48 maneder, skal hele
anskaffelsen tas med i det samlede belgpet for anskaffelse, jfr. lovens forskrift § 2.3.9. For
tidsubegrensede tjenestekontrakter eller tjenestekontrakter med en Igpetid pa mer enn 48
maneder, hvor det ikke er fastsatt en samlet pris, skal beregningsgrunniaget vaere den
manedlige rate multiplisert med 48, jfr. forskriftens § 2.3.10.

Kjgp av barneverntjenester fra privat konsulentfirma, er langt mer kostbart enn dersom en
benytter egne ansatte, eller eventuelt samarbeider med annen/andre kommuner om barne-
vernet. | dette tilfellet palgper det atskillige reiseutgifter for 8 komme til og fra Steigen, i
tillegg til at timeprisen for arbeid er hgyere enn hos en ordinaer ansatt i kommunen.

Rapportering
Slik revisjonen ser det, b@r barnevernleder selv sette opp budsjettet for tjenesten, og ma i

langt stgrre grad fa delta i budsjettprosessen. Dette er ngdvendig for a sikre at
barnevernleder far et eieforhold til tallene i tjenestens budsjett. Det vedtatte budsjettet bgr
foreligge hos tjenesten i starten av budsjettaret, og tilgang til regnskapsoppfelging
underveis i hele aret ma sikres. Enten ved at det kommer regnskapsutskrifter manedlig til
barnevernleder, eller ved at denne far tilgang til og ngdvendig oppleering i kommunens
pkonomisystem.

@konomirapporteringen i kommunen bgr legges opp slik at de ulike etatene rapporterer
skriftlig til radmannen minst annen hver maned. Barnevernleder bgr rapportere skriftlig via
leder for helse og omsorg. Aktivitetstall bgr innga der dette har betydning for den
gkonomiske utviklingen. Rapportene bgr inneholde prognose for arsresultat. De to
tertialrapportene som gar til politisk behandling i kommunestyret, bgr vaere litt mer
omfattende en de administrative. Slike rutiner vil vaere i trdd med budsjettforskriftens § 10,
samt akseptert praksis.

Steigen kommune er medlem i Samordnet innkjgp i Salten og dermed forpliktet til 8 fglge de
innkjgpsavtalene Samordnet innkjgp inngar pa vegne av kommunen. Da bgr alle ledere i
kommunen bli orientert om dette samarbeidet og hva det innebzerer.

? Anbudsgrensen vil gke til 1,1 mill. kr. i ny lov om offentlige anskaffelser
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5.2. Har barneverntjenesten saksbehandlingsrutiner som tilfredsstiller
bestemmelser i regelverket, og i hvilken grad folges rutinene opp i
praksis?

5.2.1 REVISJIONSKRITERIER
Farst vil vi undersgke om barneverntjenesten har tilfredsstillende rutiner for sitt arbeid. Vi

er her inne pd omradet intern kontroll. Dette er regulert i forskrift om internkontroll i
barneverntjenesten®. Vi har fplgende kriterier:

Barnevernloven § 2-1, 2. ledd stiller krav til at

"kommunen skal ha internkontroll for G sikre at kommunen utfgrer sine oppgaver i
samsvar med krav fastsatt i lov eller i medhold av lov. Kommunen ma kunne gjgre rede
for hvordan den oppfyller kravet til internkontroll”.

| forskrift om internkontroll for kommunal barneverntjeneste er internkontroll definert

pa felgende mate i § 3:

”systematiske tiltak som skal sikre at barneverntjenestens aktiviteter planlegges,
organiseres, utfgres og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av lov
om barneverntjenester”.

| § 4 star det naermere om hva dette innebaerer:
"sikre at arbeidstakerne har til gang til og kunnskap om aktuelle lover og forskrifter som
gjelder for barneverntjenesten” (pkt.4b)
"tjenesten skal utvikle, iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre ngdvendige
prosedyrer, instrukser, rutiner eller andre tiltak for G avdekke, rette opp og forebygge
overtredelse av barnevernlovgivningen”(pkt. 4g)

Kommunen er etter loven ansvarlig for private aktgrer som brukes for a utfgre oppgaver.
De private aktgrene omfattes ikke av lovens § 2-1, men kommunen ma sikre at en
gjennom avtaler og pa annen mate har ngdvendig kontroll med at virksomheten som
drives, er i samsvar med kravene i loven. (jfr. veileder for internkontroll)

For 3 se pa tjenestens saksbehandling i praksis, ma vi se pa hvordan barneverntjenesten
falger opp ulike myndighetskrav som er palagt tjenesten i lov og forskrift. Vi har valgt a
vurdere etter fglgende kriterier:

3Barnevernloven kapittel 6 inneholder generelle saksbehandlingsregler for tjienesten. Dette omhandler blant annet bruk av
forvaltningsloven i forbindelse med enkeltvedtak, barns rettigheter, innhenting av opplysninger fra ulike instanser,
klageadgang, taushetsplikt, frister, og politiattest. Noe av dette kommer vi inn pa nar vi ser pa tjenestens praktiske
utfgrelse av arbeidet. Kapittel 6 inneholder ingen krav til skriftlige rutiner, dette omhandles i internkontroliforskriften.
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Innkomne meldinger til barneverntjenesten

Barnevernloven § 4-2 stiller krav til at tjenesten ”snarest og senest innen en uke, skal
gjennomg@ innkomne meldinger og vurdere om meldingen skal falges opp med
undersgkelser etter § 4-3.” Lovens § 6-7a krever at det skal sendes tilbakemelding innen
tre uker etter at melding er mottatt.

Undersgkelse
§ 4-3 i barnevernloven omhandler barneverntjenestens rett og plikt til " foreta

undersgkelser dersom det er rimelig grunn til G anta at det foreligger forhold som kan gi
grunnlag for tiltak etter barnevernloven”. Av departementets rutinehandbok for
tienesten framgar det i pkt. 4.4.1a at det bgr lages en plan for undersgkelsen.

Av lovens § 6-9 framgar at ”en undersgkelse etter § 4-3 skal giennomfgres snarest og
senest innen tre mdneder. | sarlige tilfeller kan fristen vaere seks maneder”.
Undersgkelsen skal ha en konklusjon. Jfr. rutinehdndboken pkt. 4.4.10.

Barns medvirkning

Barnevernloven § 6-3 sier noe om barns rettigheter under saksbehandlingen.

"Et barn som er fylt 7 ér, og yngre barn som er i stand til @ danne seg egne synspunkter,
skal informeres og gis anledning til G uttale seqg far det tas en avgjgrelse i sak som
bergrer ham eller henne. Barnets mening skal tillegges vekt i samsvar med barnets alder
og modenhet”.

| forskrift om medvirkning og tillitsperson § 7 framgar det at "barnevernet i sin
saksbehandling skal dokumentere barnets medvirkning. Det skal dokumenteres hvorvidt
barnet har fatt anledning til G medvirke, hva barnet har blitt hgrt om, og hva som er
barnets syn”

Utforming av enkeltvedtak

Avgjgrelser som gjelder ytelser og tjenester etter barnevernloven skal regnes som
enkeltvedtak etter forvaltningsloven, jfr. barnevernloven § 6-1.

Av barneverntjenestens rutinehandbok framgar det at:

e Vedtaket skal vaere skriftlig

e Vedtaket skal grunngis

e Vedtaket skal vise til de regler som vedtaket bygger pa og eventuelt innholdet i
disse

e Begrunnelsen skal nevne de faktiske forhold som vedtaket bygger pa

e Opplysning om klageadgang
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Tiltaksplan
Tiltaksplaner skal utarbeides nar hjelpetiltak iverksettes etter § 4-4, og nar ungdom

plasseres etter bestemmelsene i §§ 4-24 og 4-26 (adferdsparagrafer).

Av barnevernloven § 4-5 framgar det at; "tiltaksplanen skal veere tidsavgrenset.
Barneverntjenesten skal fglge ngye med pd hvordan det gér med barnet og foreldrene og
vurdere om hjelpen er tjenlig, eventuelt om det er ngdvendig med nye tiltak, eller om det
er grunnlag for omsorgsovertakelse. Tiltaksplanen skal evalueres regelmessig”.

Omsorgsplan
Barnevernloven § 4-15, 3. ledd stiller krav til omsorgsplan.

“Allerede ved omsorgsovertakelsen skal barneverntjenesten vedta en plan for barnets
omsorgssituasjon. Senest to dr etter fylkesnemdas vedtak skal barneverntjenesten vedta
en plan for barnets framtidige omsorgssituasjon som ikke skal endres uten at
forutsetningene for den er falt bort”.

Omsorgsplanen skal formidle barneverntjenestens plan for barnets fremtid nar det
gjelder hvor det skal bo og vokse opp, og nar det gjelder barnets relasjon og kontakt med
sin familie.

5.2.2 FAKTA

Barneverntjenestens saksbehandlingsrutiner og internkontroll

Da navaerende barnevernleder begynte i kommunen, prioriterte hun a rydde opp i alle
avvikene og manglene i dokumentasjon som Ia der i begynnelsen av 2014. De som hadde
arbeidet der tidligere, hadde brukt Familia i liten grad. Det var feilregistreringer og mangler.
Det var ogsa feilregistreringer pa funksjoner i Kostra. Det var et stort etterslep i arbeidet i
mange barnevernssaker. Totalt sett var det mye a finne ut av, for a fa ngdvendig oversikt.

Det fantes omtrent ikke tiltaksplaner for barn med hjelpetiltak eller omsorgsplaner for barn
under omsorg. Det var ogsa uvanlig store fristoverskridelser i undersgkelsessaker. Disse
forholdene bekreftes i brev fra fylkesmannen av 13.06.2014. Mange familier mottok
pengestgtte til ulike tiltak. Utbetalingsbilagene I3 der, men det var ikke laget enkeltvedtak
for disse utbetalingene. Det var heller ingen dokumentasjon som sa noe om hvilke
vurderinger som var gjort. Det ble en omfattende jobb a finne ut av hvorfor de ulike
tilskuddene skulle utbetales. Den nye barnevernlederen fattet skriftlige enkeltvedtak for
utbetalingene. Vi fant flere av disse i var undersgkelse i Familia og i barnas papirmapper.
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Barnevernleder sa at de forsgkte a fa bort alle avvikene, men at det var vanskelig fordi det
stadig kom inn nye akuttsaker. For & kunne ta unna alt, fant man det ngdvendig a hyre inn et
privat konsulentfirma med to ansatte, som etter hvert tok undersgkelsene i tilsammen 18
saker. De arbeidet ogsa med en tiltakssak. Det foreligger ingen kontrakt med firmaet der alle
oppdragene framgar. For 2015 foreligger et brev fra firmaet der noen av oppdragene og
timepriser framgar. Arbeidets omfang eller antall timer totalt sett framgar ikke.

Konsulentene brukte ikke Familia og heller ikke postloggen. Alle dokumenter som firmaet
produserte utenfor systemet, ble sendt til barneverntjenesten som registrerte det inn i
Familia. Firmaet benyttet dermed heller ikke malene i Familia. Barnevernleder sa at hun
hadde mgter med de private konsulentene et par ganger i uka. Det framgikk ellers av
intervju at det kunne vaere relativt grundige gjennomganger med firmaet om det de hadde
dokumentert i undersgkelsessakene, og som skulle danne grunnlag for videre saksgang.
Barnevernleder sa ogsa at tjenesten nok mangler en del dokumentasjon fra firmaet. Det
framkom av intervjuet med en av de andre ansatte, at hun hadde mattet ta kontakt med
firmaet i ettertid for a fa naermere opplysninger i saker.

Barnevernleder ga klart uttrykk for at det langt fra var noen gnskesituasjon a benytte et
privat firma, men at det var helt ngdvendig for a ta unna den store saksmengden. De to
ansatte i firmaet ble ansett for a veere barnevernfaglig kompetente. Fra og med 2016 har
bruk av privat firma kommet ned pa et minimumsniva. Revisor har stilt spgrsmal ved
tidsbruken (antall timer) som firmaet fakturerte. Barnevernleder mente & ha kontroll pa at
de har fgrt opp bare reelle timer. De private konsulentene kan ikke utgve myndighets-
oppgaver etter loven. Vi har spurt dem vi intervjuet, hva de tenker om konsulentenes
muligheter for & pavirke saksgang og vedtak i saker der de har foretatt undersgkelsen. De
ansatte ga uttrykk for at de ser dette problemet.

| begynnelsen av 2014 utarbeidet barnevernleder en handlingsplan for hvordan tjenesten
skulle arbeide systematisk for 8 komme ajour med oppgavene og oppfyllelse av krav i
barnevernloven. Dette bekreftes i ovennevnte brev fra fylkesmannen. De ansatte i
tjenesten har imidlertid arbeidet ad hoc hele tiden. Personellsituasjonen og den store
arbeidsmengden har medfgrt at barneverntjenesten har mattet konsentrere seg om a fa
unna sakene pa en forsvarlig mate for barna, og fa bort fristbruddene. Man har prioritert
omsorgssakene, og derfor har saker med hjelpetiltak kommet litt i annen rekke. En har fgrst
og fremst sgrget for at barna har fatt det de trengte. Enkelte typer dokumentasjon har
kommet i annen rekke.

Barnevernloven og veilederne finnes i Familia, tilgjengelig for de ansatte. Ellers finnes det
ikke skriftlige rutinebeskrivelser. Det ble laget et opplegg for dette i 2005, men det er
foreldet og ikke i bruk. Det er ikke fastsatt regelmessige mgter i tjenesten. Imidlertid mgtes
de ansatte og samsnakkes i de sakene det arbeides med, straks det er behov for veiledning
og diskusjon. | forbindelse med undersgkelser og i mgter med familiene er de ofte to
medarbeidere fra tjenesten til stede for a sikre god nok dokumentasjon i ettertid.
Barnevernleder sa at hun selv har veert inne i alle sakene, og at hun ogsa har hatt en god del
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kontroll pa dem, helt inntil nd i det siste. Na jobber de andre litt mer selvstendig, og hun kan
slippe noe. Hun ma ogsa ut a reise, og er derfor borte en del. Barnevernleder har sa langt i
svaert stor grad vaert saksbehandler selv. Med unntak av barnevernsfaglig veiledning til de
andre, har det vaert lite tid til 3 veere leder for tjenesten.

To ganger i aret sendes det en omfattende rapport til fylkesmannen (fylkesmannens
halvarsstatistikk). Denne skrives ut fra Familia. Det er svaert viktig at alt er korrekt registrert i
Familia, slik at rapportene som kommer ut, inneholder fullstendige og korrekte data. Disse
rapportene er til god hjelp for & holde oversikten over saksmengde og tiltak i barnevern-
tjenesten. Barnevernleder ga inntrykk av a ha veldig god oversikt over det barnevern-
tjenesten arbeider med, nar vi spurte om ulike forhold i innholdet i rapportene.

De fire ansatte i barneverntjenesten fgrer ngyaktig timelister for arbeidet, der det ogsa
framgar hvilken sak det gjelder, nar det blir overtid. Veldig ofte blir det lange dager og mye
reising. For overtid direkte mot klientene far de overtidsbetaling, mens reisetid utover
ordinaer arbeidstid ma avspaseres. Arbeids- og reisemengde medfgrer at det opparbeides
mye avspasering.

Hvert barn har egen mappe bade i Familia og i papirformat. Det er ikke mulig a skanne inn
dokumenter i kommunens utgave av Familia. Eksterne dokumenter registreres bare i
postloggen i Familia og legges sa i papirmappa. Journalnotater skrives i Famila og skrives
ikke ut til papirmappa. Innholdet i mappene i Familia og i papirmappene vil derfor veere litt
forskjellig.

I hvilken grad fglges bestemmelsene i regelverket?

Innkomne meldinger til barneverntjenesten

Meldingene som kommer inn til barneverntjenesten er skriftlige henvendelser. De kommer
fra privatpersoner og fra ulike offentlige instanser som skole, NAV, sykehus, barnehage, etc.
Barnevernleder sa at tjenesten ikke har fristbrudd pa mottak av meldinger. Statistikken fra
Familia viser at alle meldinger blir giennomgatt i Igpet av en uke, som er fristen for
gjennomgang. | de 20 sakene vi sd pa i Familia, var de fleste meldingene kommet inn i 2015
og 2016. Flere av disse var gjennomgatt samme dag som meldingen kom inn.

| en del tilfeller fant vi skriftlig svar til offentlig melder innen fristen pa tre uker. Det er mal
for dette i Familia. Fylkesmannen hadde tilsyn vedrgrende kommunens arbeid med
meldinger i juni 2016. De fant at tjenesten ikke meldte tilbake til melder i 13 av 24 aktuelle
saker, og at det ikke ble gitt tilbakemelding til offentlig melder etter undersgkelse i 12 av 15
saker. Barnevernsleder sa at pa dette omradet klarte hun ikke 3 fglge opp det private
firmaet i 2015. Barnevernleder kommenterte at i noen tilfeller med offentlig melder, ble
tilbakemelding ikke prioritert, fordi disse var med underveis i hele undersgkelsen.
Fylkesmannen papekte at skriftlig konklusjon pa meldinger manglet helt. For et par
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meldinger innkommet etter fylkesmannens tilsyn, fant vi skriftlige konklusjoner pa
meldingene.

Undersgkelse
| intervjuene ble det sagt at det na lages en skriftlig plan for undersgkelsene, som blant

annet inneholder tidsfrister for nar ting skal vaere gjort. Barnevernleder sa at det var mange
undersgkelser i 2015, der det ikke var skriftlig plan pa forhand. | var gjennomgang av saker
fant vi ingen skriftlige planer for undersgkelser.

| Familia er det en mal for undersgkelse, der det skal konkluderes. Vi fant en sak der det i
malen framgikk en grundig beskrivelse av funnene i undersgkelsen, med konklusjon. | noen
tilfeller fant vi at barnevernleder hadde laget et kort resyme i undersgkelsesmalen, ut fra
notater gjort av det private konsulentfirmaet i 2015. | alle sakene fantes relativt omfattende
skriftlige notater og referater fra samtaler man hadde hatt med foreldre og andre relevante
personer i sakene. | flere av de sakene vi undersgkte, var det innhentet skriftlig informasjon
fra opptil mange instanser i starten pa undersgkelsen.

I noen tilfeller er det ngdvendig a benytte ekstern sakkyndig. Barnevernleder sa at i slike
tilfeller, blir det sendt brev til foreldrene om at undersgkelsen vil ta inntil seks maneder. Det
blir da sendt kopi til fylkesmannen, slik at denne kan godkjenne dette. Tjenesten har ikke
opplevd at dette har blitt underkjent. Vi fant to saker der slike brev var blitt sendt.

Statistikken fra Familia viser at antall fristbrudd pa tre- og seksmanedersfristen til sammen
var 100 % i 1. halvar 2013. Sa har det gradvis gatt riktig vei. | 2. halvar 2015 var det
fristbrudd pa vel 13 %. Dette ser bra ut i forhold til snittet for de andre kommunene i
Nordland i perioden 2013-2015. For 1. halvar i 2016 er det ingen fristbrudd.

Nar konklusjonen pa en undersgkelse er at kommunen bgr ga til omsorgsovertakelse,
kommer jurist inn og skriver prosess-skrivet til fylkesnemda. Juristen far da tilgang til alle
aktuelle dokumenter i saken. Barneverntjenesten har bevisfgrselen i sakene. Dokumenta-
sjonen ma opplyse saken godt nok til at nemda kan ta en avgjgrelse. Ellers kan de ikke treffe
vedtak. Juristen kommer til barneverntjenesten, og har mgter med de ansatte som har
arbeidet med saken, fgr han skriver prosess-skrivet. Dette sendes fylkesnemda med all
relevant skriftlig dokumentasjon som vedlegg. Barneverntjenesten har fatt medhold i de
fleste sakene som har blitt fgrt for nemda.

Barns medvirkning

I intervjuene framkom det at alle mener det er viktig @ snakke med barna. Barnevernleder sa
at hun ikke vet om noen tilfeller der man ikke har gjort det. | var giennomgang av saker i
Familia fant vi en del saker der samtale med barnet var relativt grundig dokumentert. Vi fant
ogsa noen saker der vi ikke kunne finne dokumentert at en hadde snakket med barnet.
Noen av disse barna var sma, og kanskje for sma til 8 samtale med, men ikke alle.
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Barnevernleder sa at de nettopp har utarbeidet egne maler som skal benyttes til alle barn
som er plassert, og at det har med brukermedvirkning a gjgre. Det er for a evaluere hvordan
barna har det. De har laget maler bade for barn som bor i fosterhjem og for barn som bor
hjemme. Malene kan ogsa brukes i undersgkelsessaker.

Utforming av enkeltvedtak

Familia inneholder en egen mal for enkeltvedtak. Det er alltid barnevernleder som fatter
enkeltvedtakene. Dette gjgres nar undersgkelsen er avsluttet i de sakene der barnevern-
leder har vedtaksmyndigheten. | var gjennomgang av saker sa vi flere enkeltvedtak for
akuttplassering i fosterhjem og enkeltvedtak for hjelpetiltak i hjemmet. Som tidligere nevnt,
kom vi ogsa over flere enkeltvedtak som gjaldt gkonomiske ytelser til hjemmene.

Vedtakene er skriftlige, de viser til hvilke regler vedtakene bygger pa og innholdet i disse
reglene. Vedtakene grunngis, og begrunnelsen nevner de faktiske forhold som vedtaket
bygger pa. Alle vedtakene vi sa, hadde opplysninger om klageadgang med forklaring til
hvordan dette kunne gjgres. Vedtakene var ryddig satt opp, og hadde tydelig sprak og
innhold.

Tiltaksplan
Statistikken fra Familia viser at per utgangen av 2015 var det utarbeidet tiltaksplaneri 11 av

20 hjelpetiltak i hjemmet. Plan manglet i 45 % av sakene. | f@rste halvar 2013 manglet 88 %
av sakene tiltaksplan. Pa dette omradet ligger en fortsatt et godt stykke etter snittet for de
andre kommunene i Nordland, selv om det er en forbedring fra tidligere. | var gjennomgang
av saker, fant vi noen tiltaksplaner. Det er egen mal for tiltaksplaner. De planene vi sa, var
tidsavgrensede innenfor rammen av et ar. Det var ikke satt opp tidspunkter for evaluering.

Barnevernleder sa at oppfalgingen av hjelpetiltak har blitt nedprioritert i 2015 for a ta unna
alt arbeidet i omsorgssaker og for a gjennomfgre undersgkelser etter nye meldinger. Det
jobbes med de mest alvorlige tilfellene der hjelpetiltak er satt inn, men de fleste har ikke
blitt prioritert.

| var gjennomgang av saker fant vi at for to av barna med tiltaksplan fram til utpa hgsten i
2016, skulle bespkshjemmet ha vaert evaluert fgr ferien i 2016. Det ble det ikke tid til. For et
barn var tiltaksplanen utgatt ved utgangen av 2015, ny samtale ble ikke gjennomfgrt for
varen 2016. For noen av barna er arsaken til at det ikke er laget tiltaksplan, at man er ngdt
til 8 avvente en tid, far dette kan gjgres.

Omsorgsplan
Ved utgangen av 2015 var det 19 barn under omsorg. Et par av disse hadde ikke fatt

omsorgsplan pa dette tidspunktet. Per utgangen av 2013 manglet det omsorgsplaner i de
fleste sakene.

Barnevernleder sa at de ikke har praksis for a lage forelgpig omsorgsplan, slik at den kan
legges ved nar fylkesnemdsaken sendes til nemda. | var undersgkelse sa vi at det i flere
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saker var laget omsorgsplan umiddelbart etter at barneverntjenesten hadde fatt medhold i
nemda. | et tilfelle sa vi at det hadde blitt laget en forelgpig omsorgsplan for perioden april
2010 til april 2012. Sa manglet plan for et par ar inntil endelig omsorgsplan ble laget i mai
2014 av navaerende barnevernleder.

Alle omsorgsplanene vi sa, var ryddig satt opp, og inneholdt kort skissert barnevern-

tjienestens plan for barnets framtid, som hvor barnet skal vokse opp, og om relasjon og
kontakt med sin egen familie.

5.2.3 VURDERING

Barneverntjenestens saksbehandlingsrutiner og internkontroll

Internkontrollkravene i lov og forskrift er rettet mot det & ha et system som gj@r tjenesten i
stand til a forebygge overtredelse av barnevernloven. Det er var vurdering at barnevern-
leder tok tak i rett ende da hun begynte i slutten av 2013. Det var hgyst ngdvendig a skaffe
seg oversikt over alt som |3 der, og s@rge for at lovpalagte tiltaksplaner, omsorgsplaner og
enkeltvedtak kom pa plass. Dette var viktig for a oppfylle lovens krav, og for a skaffe
oversikt, korrekt rapportering, og for det videre arbeid i tjenesten. Som det framgar av var
undersgkelse av selve saksbehandlingen, er antall overtredelser av barnevernloven sterkt
redusert de siste par arene, til tross for stor saksmengde og ad hoc jobbing.

Ideelt sett skulle barnevernleder ha arbeidet mindre som saksbehandler og mer som leder
for tjenesten, og hatt tid til 3 utarbeide skriftlige rutiner, hatt regelmessige saksbehandler-
mgter med de ansatte, og organisert en mest mulig fornuftig arbeidsdeling. Vi ser at
hverdagen i tjenesten ikke har gitt anledning til dette. Her er det et stort forbedrings-
potensial i forhold til internkontrollkravene i lov og forskrift.

De ansatte har tilgang pa lovverket med tilhgrende veiledere {internkontrollforskriftens § 4,
pkt. 4b).

Det burde foreligget en underskrevet kontrakt med det private firmaet. Revisjonens
vurdering er at ansvaret for dette i stor grad 13 hos tidligere leder for helse og omsorg.
Firmaet ble valgt fordi det var kjent i kommunen fra tidligere. Kontrakten burde vaert endret
nar det ble behov for utvidelser, slik det i stor grad ble. Barnevernleder synes a ha hatt
kontroll med de private konsulentene i den grad det har vaert mulig. Var vurdering er ogsa
at barnevernleder og de to andre ansatte vi intervjuet, alle er bevisste pa at firmaets
undersgkelser og skriftlige notater kan pavirke videre saksgang i barnevernssakene.

Per i dag finnes det en versjon av Familia der dokumenter kan skannes inn. Pa den maten er
det etter all sannsynlighet muligheter for 3 ha et fullelektronisk arkiv for tjenesten. I sa fall
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kan hvert barn ha en mappe som er elektronisk, i stedet for et system med bade
elektroniske mapper og papirmapper.

| hvilken grad fglges bestemmelsene i regelverket?

Innkomne meldinger til barneverntjienesten

Fristen for vurdering av meldinger overholdes i trad med bestemmelsen i barnevernloven §
4-2. Tjenesten har forbedringspotensial i forhold til 3 melde tilbake til melder. Nar det
gjelder skriftlige konklusjoner pa meldinger, kan dette vaere en grei dokumentasjon a ha
med seg i saken. Vi ser at man er i ferd med a ta det i bruk.

Undersgkelse
Var oppfatning er at undersgkelsene i praksis gjennomfgres i trad med § 4-3 i barnevern-

loven, men at dokumentasjonen ikke er helt i trad med krav i departementets rutine-
handbok, jfr. krav til undersgkelsesplan og konklusjon for selve undersgkelsen. Det er f@rst
og fremst konklusjonene vi savner. Malene i Familia b@r benyttes i stgrre grad enn det som
har veert gjort til na. Undersgkelsene er likevel godt dokumentert. Vi konstaterer at
foreliggende materiale har veert tilstrekkelig for Fylkesnemdas avgjgrelse i omsorgssakene.

Nar det gjelder fristen for undersgkelse er denne na i ferd med & bli overholdt i trdd med
bestemmelser i lovens § 6-9. Det er gjort en stor innsats for a fa dette til. Barnevern-
tjienesten melder fra til foreldre og fylkesmann dersom fristen ma utvides.

Barns medvirkning

Revisor har ikke grunnlag for 3 si at alle barn som ber hgres, blir hgrt. Var vurdering etter
intervjuene, er likevel at barnevernlovens § 6-3 om at barnet skal hgres, blir overholdt i stor
grad. Barnets medvirkning er imidlertid ikke dokumentert i alle sakene i trad med forskrift
om medvirkning og tillitsperson, § 7. Her er det et forbedringspotensial. Det er positivt at
det er laget maler for barns medvirkning, og at disse kan benyttes til evaluering.

Utforming av enkeltvedtak
Utforming av enkeltvedtak blir gjort i trad med reglene i forvaltningsloven, jfr.
barnevernloven § 6-1.

Tiltaksplan
Var vurdering er at i forhold til & lage tiltaksplaner til de barna som skal ha det, og i forhold

til oppfelging og evaluering av tiltaksplanene, etterleves kravene i lovens § 4-5 bare delvis.
Det er likevel vart inntrykk at en har forsgkt a gjgre det som har vaert mulig situasjonen i
tjenesten tatt i betraktning. Her er det et forbedringspotensial.

Omsorgsplan
Barneverntjenestens arbeid med omsorgsplaner er i stor grad i trad med barnevernlovens §

4-15, 3. ledd. Man velger a vente til etter nemdas vedtak fgr planen utarbeides. Vi ser ikke
at det har noen praktisk betydning for barnet eller for nemdas behandling.
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6. KONKLUSJON

Problemstilling 1
Hvordan har utviklingen veert nar det gjelder saksmengde og pkonomi, og hvordan har
dette blitt rapportert?

Det har vaert stor gkning i antallet meldinger til barnevernet de siste arene, med hele 30 nye
meldinger bare i 1. halvar 2015. Antall barn under omsorg har gkt fra 9i 2013 til 19 ved
utgangen av 2015. Det har dermed ogsa vaert en stor gkning i utgiftene i barneverntjenesten
i de senere ar. En har vaert ngdt til 3 leie inn privat konsulentfirma for a ta unna saker.
Steigen kommune har store utgifter pa dette omradet sammenlignet med andre kommuner
av samme stg@rrelse.

Fgrste halvar 2016 viste tydelig nedgang i antall nye meldinger i forhold til i 2015.

Nar det gjelder gkonomirapportering, er det revisors oppfatning at kommunen mangler
gode gkonomirutiner bade for budsjettering og rapportering. Dette er ikke i trad med lov og
forskrift og ikke i trad med akseptert praksis. Barnevernleder har ikke fatt delta verken i
utarbeidelse av budsjett for tjenesten eller blitt bedt om skriftlige gkonomirapporter.
Radmannen bgr involvere de budsjettansvarlige i budsjettprosessen og fa pa plass
regelmessige skriftlige rapporteringsrutiner for de budsjettansvarlige. Det bgr lages
tallfestede arsprognoser.

Problemstilling 2
Har barneverntjenesten saksbehandlingsrutiner som tilfredsstiller bestemmelser i
regelverket, og i hvilken grad fglges rutinene opp i praksis?

Personellsituasjonen har vaert sveert vanskelig med stor turnover og forholdsvis lav
kompetanse i forhold til arbeidsoppgavene. Dette har blitt atskillig bedre i det siste.
Tjenesten er fortsatt presset pa tid. Det prioriteres a fa gjort avklaringer og ta avgjgrelser i
forhold til barnas behov foran a oppfylle krav til dokumentasjon. Det store arbeidspresset
har medfgrt at barnevernleder i stor grad har fungert som saksbehandler.

Barneverntjenesten har ikke egne skriftlige rutiner for saksbehandlingen. Det avholdes ikke
faste regelmessige meter i tjienesten. Arbeidet har i stor grad vaert pa ad hoc basis. Dette
tilfredsstiller ikke kravene i barnevernloven med forskrift om intern kontroll og interne
rutiner.

Det har fra starten av 2014 vaert gjort et stort arbeid for a fa oversikt over saksmengden og
komme ajour i forhold til tidligere ars saker. Dette har vaert en krevende oppgave og har
stor betydning med tanke pa intern kontroll i barnevernssakene.
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Tjenesten arbeider na stort sett i trad med regelverket i forhold til tidsfrister for behandling
av nye meldinger og for undersgkelser.

Tiltaksplaner for hjelpetiltak er delvis pa plass. De fleste barna som er under kommunens
omsorg, har na omsorgsplaner. Det mangler fortsatt en del skriftlig dokumentasjon i mange
saker, som dokumentasjon av barns medvirkning, og skriftlig rapport med konklusjon etter

undersgkelser.

Saker med hjelpetiltak i hjemmet har vaert relativt lavt prioritert, spesielt i 2015. Pa dette
omradet fglges lovens krav bare delvis.

Anbefalinger:
e Raddmannen ma sgrge for at barneverntjenesten til enhver tid har en kommunalt
ansatt bemanning som er tilstrekkelig for 3 Igse oppgavene i tjenesten i trdd med

lov og forskrift

e R3admannen ma sgrge for at kommunen har gkonomirutiner som sikrer en
regelmessig skonomirapportering

¢ Internkontrollen i tjenesten ma forbedres slik at det arbeides mer planmessig og
mindre ad hoc

o Dokumentasjonen av undersgkelsessaker og av barns medvirkning bgr forbedres

e Det ma arbeides mer grundig og planmessig med hjelpetiltak i hjemmet.
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7. RADMANNENS KOMMENTAR
Radmannens kommentar til rapporten fremgar som vedlegg 1 pa neste side.
Revisjonen tar radmannens kommentar til orientering.

Radmannens svar har slik vi ser det, ikke betydning for rapportens vurderinger og
konklusjon.

Salten kommunerevisjon IKS 26



Barneverntjenesten Steigen kommune

Vedlegg 1 — Radmannens kommentar

| forhold til rapporten kommenterer radmannen fglgende:

Radmannen vil presisere viktigheten av a fa fremlagt forvaltningsrevisjonen innen de ulike
omradene i Steigen kommune. Forvaltningsrevisjoner er viktige element i arbeidet for &
forbedre Steigen kommune og den tjenesteytingen kommunen leverer.

Det er rddmannens oppgave a sikre at det utvikles gode systemer for a sikre den
kommunale tjenesteytingen og utvikling av gode rapporteringsrutiner internt i
administrasjonen og gode rutiner for a sikre ngdvendige informasjon gjennom kommunens
rapporter til kommunestyret.

Radmannen betrakter de foreliggende anbefalingene i rapporten som gode grunnlag for
videreutvikling av kommunens barnevernstjeneste spesielt og kommunens gkonomistyring
generelt.

Kommunens administrasjon vil som oppfglging av rapportens anbefalinger starte
forbedringsarbeidet allerede h@sten 2016. | dette inngar videreutvikling av
barnevernstjenestens internkontrollsystem.

Radmannen er opptatt av god gkonomistyring og rapportering og vil sikre utvikling av enda
bedre gkonomirutiner, der ogsa flere opplysninger om kommunens tjenesteproduksjon vil
innga for a fglge utviklingen innen tjenesteomradene narmere.
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Postboks 54, 8138 Inndyr 11.11.2016 16/843 418-5.3

SAK 24/16

Orienteringer fra revisjon og sekretariat

Saksgang: Metedato:
Kontrollutvalget 22.11.2016
Vedlegg:

1. Brev fra Hildur Lund datert 20. mai 2016: Til undersekelse: prosjekt Bli Me 2014
Palydende 195 000 som matte brukes i 2014, (eget legg) med 8 vedlegg

2. Rapport datert 13.09.2016 fra tilsyn med kommunens arbeid med meldinger til
barneverntjenesten og tilbakemelding til melder ved Barneverntjenesten i Steigen 2016

3. Saksprotokoll Styret i Salten kontrollutvalgservice 31. oktober 2016: Fremtidig
organisering av revisjonsenheten

Bakgrunn for saken
Kontrollutvalget gis orienteringer fra revisjon og sekretariat om status nér det gjelder arbeidet
med kontroll og tilsyn.

Brevet i vedlegg 1 gjelder et prosjekt som ble gjennomfort ved hjelp av tilskudd fra staten i
2014. (Selve brevet er datert 20. mai 2016, mens ett av vedleggene er datert 30. august 2016,
altsa etter selve brevet)

I samsvar med statlige anbefalinger legges tilsynsrapporter fra statlige tilsyn frem for
kontrollutvalget i den enkelte kommune. Vedlagt er derfor rapport fra tilsyn med meldinger til
barneverntjenesten



Inndyr 11, novenpber 2016

ars Hansen
Sekreter for kontrollutvalget
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SAKSPROTOKOLL — STYRET | SALTEN KOMMUNEREVISJON JKS

Deres ref.: * Var ref.: ADM/STYRET/PAA Dato: 31. oktober 2016

Saksbehandler: Per Asbjgrn Andersen

Saksgang
Styret i Salten kommunerevisjon IKS 31.10.2016 Sak 12/2016

Sak 12/2016  Fremtidig organisering av revisjonsenheten

Forslag til vedtak:
Under forutsetning av at Nordland fylkeskommune velger a satse pa et felles interkommunalt

revisjonsselskap fremover, gnsker styret 4 gi uttrykk for fglgende:
Salten kommunerevisjon IKS gnsker 3 bli en del av en slik ordning.

Styret mener at etablering av et konkurransedyktig offentlig alternativ er viktig med hensyn til behovet
for kompetansekrevende arbeidsplasser i fylket. En slik etablering vil etter vart skjgnn sikre
deltakerkommunene og fylkeskommunen revisjonstjenester av hgy kvalitet til en riktig pris, og vil heller
ikke avskjeere andre Igsninger i fremtiden. En senere konkurranseutsetting vil alltid vaere mulig.

Salten kommunerevisjon IKS vilje til 3 bli en del av et felles interkommunalt revisjonsselskap med
nedslagsfelt i Nordland fylke, er selvsagt betinget av at vare deltakerkommuner for sin del fatter de
ngdvendige vedtak som gjgr en slik integrasjon mulig.

Innholdet i vedtaket sendes til kontrollutvalgene Salten og kontrollutvalget i Nordland fylkeskommune.

Vedtak:
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Rett utskrift:
Per Asbjern Andersen/Daglig leder
Saksprotokoll sendt:

Kontrollutvalget i Nordland fylkeskommune
Kontrollutvalgene i Salten v/Salten Kontrollutvalgservice

Salten kommunerevisjon IKS www.salten-revisjon.no Org. nr.: 986 655 271 MVA E-post: post@salten-revisjon.no
Hovedkontor Fauske Avdeling Boda

Postadresse: Postboks 140, 8201 Fauske Postadresse: Postboks 429, 8001 Boda
Bespksadresse: Torggata 10, 2.etg. Besgksadresse:; Posthusgarden, Havnegala 9
Telefon: . 756103 80 Telefon: 7561 03 90

Faks: 75610389 Faks: 75610398
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tlsyn med bamevern, scsial- ng helseljenestane

Rapport fra tilsyn med kommunens arbeid med meldinger til
barneverntjenesten og tilbakemelding til melder ved Barneverntjenesten
i Steigen 2016

Virksomhetens adresse:
Steigentunet, 8281 Leinesfjord
Tidsrom for tilsynet: 15.04.16 -
05.09.16

13.09.2016
Fylkesmannen i Nordland

Sammendrag

1. Innledning

3. . Giennomfering

4, Hya tilsynet omfattet

(%3]

Funn
6. Regelverk
7. Vurdering av virksomhetens styringssystem

7
8. Dokumentunderlag

9, Deltakere ved tilsynet

Sammendrag
Denne rapporten beskriver de avvik og merknader som ble papekt innen de reviderte omradene.
Systemrevisjonen omfattet fglgende omrader:

. hvordan kommunen sikrer at meldinger til barnevernet blir forsvarlig vurdert og

. hvordan kommunen sikrer at plikten til 8 gi tilbakemelding til melder blir ivaretatt i ulike trinn av

saksbehandlingen

Avvik 1:

Steigen kommune sikrer ikke gjennom sin styringsaktivitet at det dokumenteres en barnevernfaglig
vurdering ved gjennomgang av bekymringsmeldinger

Avvik 2:

Steigen kommune sikrer ikke gjennom sin styringsaktivitet at det gis tilbakemelding til melder pa de
ulike trinn i saksbehandlingen

Dato: 5.9.16
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Lise Tymi Ingunn Aronsen Brenna
revisjonsleder revisor

Inger Uleberg Sandnes

revisor
1. Innledning

Rapporten er utarbeidet etter systemrevisjon ved barneverntjenesten i Steigen i perioden 15.04.16 -
05.09.16. Revisjonen inngdr som en del av Fylkesmannens planlagte tilsynsvirksomhet i innevaerende
ar.

Fylkesmannen er gitt myndighet til a fore tilsyn med den kommunale barnevernvirksomheten, jf. fov
om barneverntjenester § 2-3, fierde ledd.

Form3let med systemrevisjonen er 8 vurdere om virksomheten ivaretar ulike krav i lovgivningen
gjennom sin internkontroll. Revisjonen omfattet undersgkelse pm:

. hvilke tiltak virksomheten har for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelse av lovgivningen
innenfor de tema tilsynet omfatter
. tiltakene folges opp i praksis og om ngdvendig korrigeres

. tiltakene er tilstrekkelige for & sikre at lovgivningen overholdes

En systemrevisjon gjennomfgres ved granskning av dokumenter, ved intervjuer og andre
undersgkelser.

Rapporten omhandler avvik og merknader som er avdekket under revisjonen og gir derfor ingen
fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens arbeid innenfor de omréder tilsynet omfattet.

. Avvik er mangel pa oppfyllelse av krav gitt i eller i medhold av lov eller forskrift
. Merknad er forhold som ikke er i strid med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller forskrift,
men der tilsynsmyndigheten finner grunn til 3 papeke mulighet for forbedring
2. Beskrivelse av virksomheten - spesielle forhold

Steigen kommune ligger i Nord-Salten. Kommunen har ca. 2 550 innbyggere, og av disse var 446
under 18 ar pr. 01.01.2016.

Kommunesenteret ligger i Leinesfjord der ogsa barneverntjenesten er lokalisert sammen med
familiesenteret.

Barneverntjenesten er organisert under helse- og omsorgsleder. Tjenesten har fire stillinger inkludert
barnevernleder. To av stillingene er finansiert gjennom statlige midler. P3 tilsynstidspunktet var alle
stillingene besatte, men tjenesten hadde i 2015 perioder med vakanser.

Barnevernet i Steigen mottok 40 meldinger i 2015, 2 av disse ble henlagt etter gjennomgang.
Kommunen har ikke rapportert om fristbrudd ved gjennomgang av meldinger i 2015.

3. Gjennomfaring
Systemrevisjonen omfattet fglgende aktiviteter:
. Revisjonsvarsel ble sendt 15.04.16. Oversikt over dokumenter virksomheten har oversendt i
forbindelse med tilsynet er gitt i kapittel 8 - dokumentunderlag.
. Apningsmgte ble gjennomfgrt 08.06.16.
. Intervjuer ble gjennomfgrt med 6 personer.

. Sluttmgte ble gjennomfgrt 09.06.16.
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4. Hva tilsynet omfattet

Tema for tilsynet er kommunens arbeid med meldinger til barneverntjenesten og tilbakemelding til
melder.

Fylkesmannen har undersgkt hvorvidt

. meldinger til barneverntjenesten handteres og vurderes forsvarlig

. plikten til 8 gi tilbakemelding til melder blir ivaretatt pa ulike trinn i saksbehandlingsprosessen

Barneverntjenesten er gitt et seerlig ansvar for 8 sikre at barn som lever under forhold som kan skade
deres helse og utvikling, fa'r ngdvendig hjelp og omsorg i rett tid.

Bekymringsmeldinger som tjenesten mottar skal derfor gjennomgas fortlapende og senest innen en
uke, og det skal vurderes om det er grunnlag for neermere undersgkelse.

Gjennomgangen skal dokumenteres, slik at det er etterprgvbart om meldingene handteres forsvarlig og
ikke henlegges pa feil grunnlag.

Den som melder til barnevernet skal fa tilbakemelding om at meldingen er mottatt. Dersom meldingen
er gitt p& bakgrunn av meldeplikten, skal melder ogsa fa opplysninger om det er iverksatt
undersgkelse. Nar undersgkelsen er gjennomfgrt, skal det gis en ny tilbakemelding til offentlige
meldere hvor det opplyses om utfall av undersgkelsen. Barneverntjenesten kan da ogsa gi
tilbakemelding om iverksatte tiltak, dersom dette er ngdvendig for den videre oppfglgingen av barnet.

Kommunen er ansvarlig for 3 ha en barneverntjeneste som kan handtere meldinger forsvarlig og gi
tilbakemelding til melder i henhold til loven.

5. Funn

Det ble avdekket to avvik under tilsynet.

Avvik 1;

Steigen kommune sikrer ikke gjennom sin styringsaktivitet at det dokumenteres en barnevernfaglig
vurdering ved gjennomgang av bekymringsmeldinger

Avviket bygger pa fglgende funn:

. 113 av 30 gjennomgatte saker dokumenteres ikke barnevernfaglige vurderinger

«» Tjenesten er kjent med at det er mangler ved dokumentasjon av faglige vurderinger ved
gjennomgang av meldinger. Det er ikke beskrevet tiltak som er satt i verk for a rette pa dette

» Erfaringer fra ansatte brukes ikke systematisk i forbedringsarbeidet. Det fremgar av tilsendte
styringsdokumenter og intervjuer en intensjon om 8 ha faste mgter der kvalitetsforbedring i
tjenesten er tema, men dette gjennomfgres ikke

Dette er avvik fra folgende myndighetskrav:

. Barnevernloven § 2-1. Kommunens oppgaver, jf. Forskrift om internkontroll for kommunens
oppgaver etter lov om barneverntjenester § 4 a-h

« Barnevernloven § 1-4. Krav tilforsvarlighet

Avvik 2:

Steigen kommune sikrer ikke gjennom sin styringsaktivitet at det gis tilbakemelding til melder pa de
ulike trinn i saksbehandlingen

Avviket bygger pa fglgende funn:

. Det er ikke gitt tilbakemelding om mottatt melding i 13 av 24 aktuelle saker

. Det er ikke gitt tilbakemelding til melder etter avsluttet undersgkelse i 12 av 15 aktuelle saker
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. Rutinebeskrivelse for handtering av melding foreligger, men er ikke oppdatert i henhold til
gjeldende lovverk

- Det er ikke kjent for alle at det skal gis tilbakemelding til melder ogsa nar det mottas melding i
aktive saker

- Det finnes flere ulike maler for tilbakemelding til melder. Det er ingen omforent forstaelse av
hvilken mal som skal benyttes

. Tjenesten er kjent med at det forekommer svikt pd omradet, men det er ikke klart hvordan
kommunen vil sikre at lovkravet oppfylles

Dette er avvik fra felgende myndighetskrav:

- Barnevernloven § 2-1. Kommunens oppgaver, jf. Forskrift om internkontroll for kommunens
oppgaver etter lov om barneverntjenester § 4 a-h

. Barnevernloven § 6-7 a. Tilbakemelding til melder
Folgende funn knyttet til styring gjelder avvik 1 og 2:

I arbeidsinstruksen framgar det at leder for barneverntjenesten har ansvar for oppgaver etter
barnevernloven, herunder & treffe vedtak, mens i kommunens delegasjonsreglement framgar det at
sosialleder er leder for kommunens barnevernadministrasjon. Videre framgar det i
delegasjonsreglementet at ved barnevernleders fravaer utnevnes 1) sosialleder og 2) radmann.
Beskrivelsen av hvem som er barnevernadministrasjonens leder samsvarer ikke i disse to dokumentene.
Det er heller ikke klart hvem som er utpekt som stedfortreder for barnevernleder.

Kommentar:

Barnevernadministrasjonens leder er barneverntjenestens gverste myndighet i barnevernfagiige
sparsmal, if. barnevernloven § 2-1. Dette innebzerer blant annet at kommuneledelsen ikke kan
instruere eller overprgve barnevernadministrasjonens leder i faglige spgrsmal. I brev fra departementet
til kommunene av 12. november 1992 framgar det at kommunestyret skal fatte vedtak om hvem som er
leder for den kommunate barneverntjenesten. Myndigheten til 8 utpeke barnevernleder kan delegeres tit
r@dmannen

eller andre. Loven gir ikke adgang til 8 delegere barnevernleders kompetanse til andre enn den som er
utpekt som leder. Nar vedkommende ikke er til stede, vil barnevernleders stedfortreder inneha samme
kompetanse.

6. Regelverk
» Lov om barneverntjenester av 17.juli 1992

- Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester av 14.
desember 2005

. Forskrift om fylkesmannens adgang til & ilegge kommunen mulkt ved oversittelse av fristene i
barnevernloven § 6-9 av 1.januar 1993

. Lov om behandlingsmaten i forvaitningssaker av 10. februar 1967

7. Vurdering av virksomhetens styringssystem

Kommunen skal fglge ngye med i de forhold barn lever under, og har ansvar for 3 finne tiltak som kan
forebygge omsorgssvikt og atferdsproblemer. Barnevernet er etter loven tillagt oppgaven med & sikre at
barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling fr ngdvendig hjelp og
omsorg til rett tid, og skal undersgke om det foreligger forhold som kan gi grunnlag for tiltak, jf.
barnevernloven§ § 1-1 og 4-3.

Tjenester etter barnevernloven skal vaere forsvarlige, jf. barnevernloven § 1-4, Barneverntjenesten skal
gi ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid og med tilstrekkelig omfang, basert pa hva som er barnets
beste. For a sikre forsvarlige tjenester er det viktig at barneverntjenesten fortlgpende nedfeller
opplysninger og vurderinger som kan ha betydning for videre arbeid i saken, slik at gvrige ansatte kan
gjore seg kjent med hvilke faglige vurderinger som er gjort. Ved gjennomgang av bekymringsmeldinger
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gjgres en vurdering av innholdet i meldingen og eventuell tidligere kjennskap til familien. I denne
kommunen er det i hovedsak barnevernleder som gjgr dette og muntlig overleverer vurderingen til
saksbehandler ved konklusjon om videre undersgkelse. Manglende dokumentasjon av denne
vurderingen utgjgr en risiko for at man undersgker noe annet enn det som ble vurdert som relevant ved
gjennomgang av meldingen og at viktig informasjon om sakens forlgp gar tapt. Ledelsen plikter
dessuten a skaffe seg kunnskap om hvordan tjenestene virker for 3 kunne drive forbedringsarbeid, jf.
internkontrollforskriften § 4 g. For @ kunne skaffe seg informasjon om hvordan tjenestene virker,
eventuelt hvor det svikter, er det ngdvendig at barnevernets arbeid er etterprgvbart.

De organer som utfgrer daglig, l@pende arbeid etter barnevernloven utgjer kommunens
barneverntjeneste, jf. barnevernloven § 2-1. I kommunens styringsdokumenter er det uklart hvem som
har gverste myndighet i barnevernfaglige spegrsmal. Under tilsynet framkom det imidlertid at det var
klart for alle ansatte hvem som var barnevernleder og hadde denne myndigheten. Det var ikke utpekt
stedfortreder ved barnevernleders fravaer, noe som kan utgjgre en risiko for at verdifull tid garbortia
avklare dette ved eventuelle hastesaker nar barnevernleder ikke er til stede.

Kommunens ledelse skal sgrge for 8 ha et styringssystem med internkontroll som sikrer at
barneverntjenestens aktiviteter planlegges, organiseres, utfgres og vedlikeholdes i samsvar med
gjeldende lover og forskrifter. Styring og systematikk skal sikre at det ikke er tilfeldigheter og
enkeltpersoner som ivaretar forsvarligheten. God dialog og informasjonsflyt mellom ledelse og gvrige
ansatte er viktig for & nd dette malet. Under tilsynet framkom det at tjenesten var kjent med fare for
svikt pa& omradene tilsynet omfattet. Det var imidlertid ikke klart hvilke tiltak kommunen ville iverksette
for & korrigere praksis slik at lovkravene ble oppfylt.

8. Dokumentunderlag

Virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige drift og andre forhold av betydning som ble
oversendt under forberedelsen av revisjonen:

Delegasjonsreglement for Steigen kommune vedtatt med endringer 28.08.2014

Organisasjonskart for kommunen

Intern mgteplan for barneverntjenesten i Steigen

Oversikt over ansatte i barneverntjenesten

Arbeidsinstruks for barnevernskonsulent og barnevernleder

Handlingsplan for barneverntjenesten for perioden 11.03.04 - 31.12.14, inkludert plan for videre
tiltak i forhold til utfordringer i perioden 16.10.14 -31.12.14

Arshjul 2014

&rsmelding for Steigen kommune 2015

Rutinebeskrivelse meldinger

Oversikt meldinger

Oversikt postjournal

Skjema for avviksrapporter og avviksbehandling

Dokumentasjon knyttet til 30 meldinger mottatt og gjennomgatt av barneverntjenesten i 2015 og til
og med fagrste kvartal 2016.

Dokumentasjon som ble gjennomgatt under revisjonsbesgket:
. Nokkeltallrapport av 07.06.16 fra fagprogrammet
Korrespondanse mellom virksomheten og Fylkesmannen:

. Brev av 15.04.16 fra Fylkesmannen til Steigen kommune med varsel om tilsyn
. Epost fra Steigen kommune 22.04.16 om at varsel er mottatt
. Oversendelse av dokumentasjon fra Steigen kommune i brev av 13.05.16

. Diverse epostkorrespondanse med etterlysning av deler av dokumentasjonen 19.05.16 og 20.05.16



Dokumentet er hentet fra http://www.helsetilsynet.no

. Brev av 20.05.16 fra Fylkesmannen med program for tilsynet

. Oversendelse av dokumentasjon fra Steigen kommune mottatt 26.05.16

9. Deltakere ved tilsynet

I tabellen under er det gitt en oversikt over deltakerne pa apningsmgte og sluttmgte, og over hvilke
personer som ble intervjuet.

Navn Funksjon / stilling Apningsmgte Intervju Sluttmogte
Elisabeth Pettersen Barnevernkonsulent X X X

Britt-Eva Eriksen Strand Barnevernkonsulent X X X

Bodil Friis Barnevernkonsulent X X

Ann-Edny Johannesen Barnevernleder X X X
Hege-Katrin Pedersen Merkantil X

Torben Marstrand Radmann X X

Fra tilsynsmyndighetene deltok:
Lise Tymi - seniorradgiver

Ingunn Aronsen Brenna - radgiver
Inger Uleberg Sandnes - radgiver
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