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NAV Steigen- 2009

Info brev nr.4

Nav Steigen – hva skal vi gjøre?  

Mange har gjennom årenes løp vært innom trygdekontoret etter at de har vært på sykehus, legebesøk eller behandling hos fysioterapeut. Der har de fått hjelp til å ordne med reiseregninger og flybestillinger. Dette vet jeg mange har satt pris på og det har vært enkelt å få dette ordna. 

Til nyttår er det en oppgave som Nav ikke skal gjøre mer. Det er helseforetakene (Helse Nord) som selv skal overta denne oppgaven. De har opprettet en virksomhet som kalles HELFO som skal ta seg av dette, og folk skal selv fylle ut sine reiseregninger og sende. Det vil også være et telefonnummer som de kan henvende seg til.  Nav Steigen vil i en overgangsperiode være behjelpelig med å veilede og informere. 

Men hva skal Nav Steigen gjøre da spør noen…. 

Hovedmålsettingen for Nav er å få flere i arbeid og aktivitet, og bidra til at folk får de riktige ytelsene. 

Vi skal derfor fortsatt     

· Ta imot søknader om pensjoner, bidrag og stønadsordninger 

· Behandle søknader om dagpenger og sykepenger

· Yte sosialhjelp og nødhjelp i akutte situasjoner. 

· Drive med gjeldsrådgivning

· Være behjelpelig med å søke om boligstønad og startlån.

· Ta imot og veilede flyktninger, og følge opp introduksjonsprogram 

· Ha ansvar for rusomsorg; behandlingstilbud, ettervern og aktivitet

· Sykefraværsoppfølging – både i forhold til arbeidsgiver og arbeidstaker

· Behandle søknader om rehabilitering og Tidsbegrenset  uførepensjon. (Dette skal erstattes av Arbeidsavklaringspenger 1.mars 2010 )

I tillegg skal vi også 

· Behandle søknader om Attføring, (Dette skal også erstattes av Arbeidsavklaringspenger)

· Ta imot og veilede arbeidssøkere 

· Oppfølging av langtidsledige og permitterte   

· Gjennomføre arbeidsevnevurdering 

· Innføre Kvalifiseringsprogram som ett nytt tiltak når Nav Steigen etableres.  

Når du kommer inn på Nav Steigen vil du møte et par mottakskontorer der folk skal henvende seg, der søknader mottas og der veiledning vil bli gitt. For å få snakke med saksbehandlere som har oppfølgingsarbeid må det settes opp timeavtaler. Det kan gjøres i mottakskontoret, på telefon eller via e- post. Alle telefonene til Nav Steigen vil gå gjennom kundesenteret i Bodø på telefon 815 81018.  

Når nye oppgaver og nye rutiner skal innarbeides, vil sikkert noen synes at ”alt var bedre før”, men det er vårt håp at vi skal gjøre det så enkelt som mulig for folk til å møte Nav Steigen,  og få gjort de oppgavene som vi er pålagt å gjøre. 

Berit Woie Berg 

Nav Steigen – prosjektleder. 

E-post: Berit.Woie.Berg@nav.no 
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